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Razón Social Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones S.A. 
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Registros

N° 4450, La Paz – Bolivia.

Entel   es una Sociedad Anónima 
inscrita en la Fundación para 
el Desarrollo Empresarial 
“FUNDEMPRESA” registrada 
con Matrícula N° 00013290. 
Registro del Mercado de 
Valores, dependiente de la 
Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero (ASFI)
N° SPVS-IV-EM-ENT-013/2000

Domicilio Legal Calle Federico Zuazo N° 1771,
Edif. Tower, La Paz – Bolivia.
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Ministro de Obras 
Públicas, Servicios 

y Vivienda

En el transcurso de estos años hemos percibido un crecimiento importante 
en las necesidades del mercado ante las cuales ENTEL S.A. ha expandido 
la capacidad de sus redes y ha ampliado su cobertura con tecnología 
innovadora apostando plenamente a un escenario digital ante una economía 
globalizada como la actual, donde las Tecnologías de Información y 
Comunicación TIC’s constituyen catalizadores del desarrollo económico y 
social de las naciones, la evidencia práctica ha demostrado, por ejemplo; 
como la Banda Ancha impacta en la economía generando incrementos en 
la producción, la productividad y el empleo. 

Se ha ampliado el servicio de telefonía e Internet en Bolivia llegando a 
localidades con población mayor a 50 habitantes, a través del Programa 
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusión Social PRONTIS, con lo 
cual se pasa a otra etapa que no solo considera la inclusión social, sino 
la consolidación de la competencia a través de la calidad, redoblando 
los esfuerzos en concretizar los proyectos de acceso universal, servicio 
universal y solidaridad con el fin de reducir la brecha digital como elemento 
que permitirá el conjunto con otras iniciativas del país que las poblaciones 
en situación de vulnerabilidad puedan avanzar en mejorar sus condiciones 
de vida, y a su vez facilitar a nivel comercial y residencial el incremento 
de la calidad de los servicios de telecomunicaciones que Entel S.A. 
brinda incluyendo la ampliación de la oferta de los servicios asequibles e 
innovadores. 

Es preciso avanzar hacia una sociedad donde los bolivianos identifiquen las 
telecomunicaciones como herramientas que les ayuden a crecer, ejercitar 
sus derechos, promover la inclusión social, que reconozca la diversidad 
y amplíen sus habilidades y capacidades para fomentar el empleo, la 
generación de nuevos negocios, la innovación y la creatividad. Asimismo, es 
necesario generar las condiciones que permitan crear un entorno habilitador 
para el desarrollo y la expansión de internet, considerando tendencias como 
el Internet de las Cosas, Ciudades Inteligentes Convergencia de Servicios y 
otros.

Milton Claros Hinojosa
Ministro de Obras Públicas, Servicios y Vivienda





Presidente
del Directorio

Hugo Fernandez Araoz
Presidente Directorio Entel S.A.

La Paz, 20 de marzo de 2018

Señores 
Accionistas de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, S.A.

Presente.-

Señores Accionistas:

En cumplimiento del Art. 283 del Código de Comercio y del Art. 47 de los Estatutos de la 
Sociedad, presento un informe resumido de las actividades desarrolladas por el Directorio 
y de los resultados alcanzados por nuestra Empresa durante la gestión 2017.

El Directorio de Entel S.A. sesionó en 18 oportunidades con el quorum necesario y 
la presencia del Síndico de la Sociedad, como consta en actas. Entre los aspectos 
significativos cabe mencionar que el 17 de enero de 2017 decidió convocar a la Junta 
General Ordinaria de Accionistas. Realizada la Junta, el 24 de marzo de 2017, el Directorio 
ratificó a Bernardo Paz Betancourt como Secretario, a Gustavo Alfonzo Urquidi Terrazas 
como Vicepresidente y a mi persona como Presidente. Ratificó igualmente a Oscar Coca 
Antezana como Gerente General.

Entre las decisiones importantes de la gestión 2017 está el proyecto de dotar a Entel S.A. de 
una conexión directa de fibra óptica al cable submarino en el océano Pacífico. Para este 
fin se decidió la creación, en la república del Perú, de la empresa subsidiaria Entel Bolivia 
S.A.C. que se responsabilizará de la implementación de este proyecto. La parte marítima 
fue adjudicada a la empresa Huawei del Perú, S.A.C. en la sesión 17 del 29 noviembre de 
2017. La parte terrestre está en proceso de adjudicación.

Otra contribución importante fue el apoyo a la Gerencia General para la constitución 
definitiva de Entel Financiera ESPM S.R.L. que al principio de la gestión 2018 obtuvo la 
licencia de funcionamiento de la Autoridad de Servicios Financieros, ASFI. La actividad de 
esta nueva empresa permitirá a Entel S.A. incursionar en la prestación de servicios de pago 
móvil que complementarán los servicios de telecomunicaciones que ahora ofrece. 
El Directorio considera que una vez que estas dos iniciativas estén en pleno funcionamiento, 
la capacidad de la Empresa para prestar eficientes servicios a sus clientes se habrá 
fortalecido ampliamente.

Con relación a los resultados obtenidos en la gestión 2017, cabe resaltar lo siguiente:
 
• Los ingresos netos de 2017 fueron de 4.698 millones de bolivianos, superando en un 

9, 26% los 4.300 millones de bolivianos de 2016. 
• El indicador EBITDA (que son los ingresos antes de contabilizar el pago de impuestos, 

depreciaciones y amortizaciones) llegó a 2.208 millones de bolivianos, un 16,25% más 
que los 1.900 millones de bolivianos de 2016.

• La utilidad neta de 2017 fue de 1.073 millones de bolivianos, un 7,19% por encima de los 
1.001 millones de bolivianos de 2016.

• La inversión en 2017 llegó a 216 millones de dólares, menor en 30,8%, que los 312 millones
de dólares de 2016. De todos modos, aun siendo menor en este caso, la inversión de 
2017 se considera importante y significativa.





Con estos resultados, al fin de 2017, el patrimonio de la Empresa ha llegado a 9.672 millones 
de bolivianos, un 9,41% más que los 8.840 millones de bolivianos de 2016. 

La Memoria Anual que se presenta a continuación proporcionará información más 
abundante y precisa sobre estos y otros aspectos relevantes.

Sin embargo, quisiera mencionar también que en la gestión 2017, Entel S.A. 

• Ha destinado 669 millones de bolivianos al pago de impuestos, de los cuales 648 millones 
de bolivianos a Impuestos Nacionales, 17 millones de bolivianos a Impuestos Aduaneros y 
4 millones de bolivianos a Impuestos Municipales.

• Ha contribuido con 100 millones de bolivianos al pago del Bono Juancito Pinto.
• Ha registrado más de 4 millones de bolivianos en contribuciones menores a Salud, 

Educación, Deportes y Cultura.

Finalmente, unos datos más sobre los servicios que actualmente ofrece nuestra Empresa:

• El servicio móvil llega a 13.184 localidades de todo el país mediante tecnología 2G, 4G y 
LTE por medio de 6.664 radio bases instaladas en todo el territorio nacional.

• La participación de mercado de Entel S.A., al concluir 2017, era de 47,4%, es decir, casi uno 
de cada dos bolivianos se comunica a través de los servicios de nuestra Empresa.

• Al concluir 2017, el número de clientes de Entel S.A. era de 5,2 millones., un 7,77% más que 
los 4,8 millones de 2016.

• El tendido de fibra óptica con el que cuenta nuestra Empresa al concluir 2017 es de 15.295 
km, distribuidos en cuatro anillos redundantes y un quinto en fase de construcción.

• El ancho de banda que actualmente ofrecemos es de 71.317 megabits por segundo, es 
decir, un 16,24% más que los 61.353 megabits por segundo de 2016.

Como ustedes pueden ver, señores accionistas, Entel S.A. asume con seriedad su 
responsabilidad de hacer de la comunicación un derecho humano accesible a todos los 
bolivianos, estén donde estén en el vasto y variado territorio de nuestro Estado Plurinacional.
Antes de concluir, a nombre del Directorio y el mío propio, me corresponde agradecer 
la confianza depositada por esta Junta de Accionistas en nuestras personas y solicitar 
respetuosamente la aprobación del trabajo realizado en la gestión 2017 y de los documentos 
que lo respaldan, presentados a su consideración.

Atentamente,

Hugo Alfredo Fernández Aráoz
Presidente Directorio Entel S.A.





Carta del 
Sindico a la 

Sociedad

La Paz, 20 Marzo de 2018 

Señores:
ACCIONISTAS DE ENTEL S.A.

Presente.-

Señores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido por el artículo 335 del Código de Comercio y los artículos 69 y 71 del estatuto de la 
sociedad, tengo a bien presentarles y poner a su consideración el siguiente informe de acuerdo a las funciones como 
sindico conferidas a mi persona, por la Junta General Ordinaria de Accionistas del 22 de marzo de 2017.

1) Asistí a todas las reuniones de Directorio celebradas durante la gestión, evidenciando que en ellas se actuó siempre 
dentro de los marcos establecidos por ley y los reglamentos de la sociedad, todas las decisiones del mismo fueron 
tomadas de manera democrática y analítica; velando siempre los intereses de la Sociedad.

2) La fiscalización realizada a la gestión administrativa, fue permanente y principalmente preventiva, consiguiendo que 
no se cometan errores, por lo que las recomendaciones u observaciones realizadas a la administración de la Sociedad 
siempre fueron atendidas de manera inmediata, tomando las acciones correspondientes, todo esto bajo el principio y 
mandato de cero tolerancia a la corrupción.

  
3) Se realizó la revisión de los Estados Financieros de ENTEL S.A. al 31 de diciembre de 2017, los mismos cuentan con un 

dictamen de auditoria externa realizado por la Empresa Auditora KPMG S.R.L., que acredita una situación razonable 
en todos los aspectos materiales la situación financiera así como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes 
al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en 
Bolivia, informar también que por séptimo año consecutivo se tiene un dictamen de auditoria externa en limpio y sin 
observaciones.

4) Se ha revisado la propuesta de la Memoria Anual de la Sociedad, la cual da cuenta de los resultados positivos de la misma.

5) Sobre el análisis de los Estados Financieros se puede mencionar que la empresa incrementó la utilidad del ejercicio en un 
7,19% con relación a la gestión 2016, expresa una rentabilidad del 83,79% de la relación de la utilidad del ejercicio con el 
capital pagado. Tiene un índice de liquidez corriente de 2,03 lo que quiere decir que por cada boliviano que la empresa 
adeuda, tiene el respaldo de 2,03 bolivianos para el pago a corto plazo; por lo que la Sociedad tiene una alta calidad de 
crédito y un flujo de caja positivo, motivo por el que recibió también en esta gestión la certificación AAA.bo por el agente 
calificador de riesgos internacional MOODY´S, lo que confirma la solidez económica y financiera de la Sociedad.

6) Durante el cumplimiento de mi función como Síndico, no he detectado ni tomado conocimiento de que en ENTEL S.A. 
hubieran incumplido normas o disposiciones legales vigentes, ni ningún otro aspecto importante que pudiera afectar los 
Estados Financieros y la Memoria Anual correspondiente a la gestión 2017.

Por todo lo expuesto y considerando que la gestión 2017 fue positiva para la sociedad, resultado del esfuerzo conjunto 
de sus Directores, Gerencia General y todo el personal de la Empresa, me permito recomendar a los señores Accionistas, 
aprobar la Memoria Anual y los Estados Financieros, por reflejar ellos, en todos los aspectos materiales, el desenvolvimiento 
positivo de ENTEL S.A. por el ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2017.

Sin otro particular, me despido de Ustedes con un cordial saludo y las consideraciones que el caso amerita.





Gerente
General

Tengo la satisfacción de hacer conocer el informe de la Gestión 2017, que 
muestra la transformación que estamos llevando a cabo en ENTEL S.A.  y 
que ha permitido seguir creciendo y alcanzar los objetivos comprometidos 
a Diez Años de Nacionalización

América Latina y el caribe son las regiones de más rápido crecimiento 
hacia el 2020 donde la expansión de los servicios se está acelerando, el 
reto es constante para ir avanzando a pasos de gigante frente a las regiones 
desarrolladas. El mercado de telecomunicaciones crece constantemente 
haciendo evidente un nuevo paradigma social y económico alrededor de 
nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones. 

En este entorno, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones de Bolivia 
continúa en una destacable senda de crecimiento sostenido, respaldada por 
los altos niveles de satisfacción de clientes, expansión en su red, contínuo 
progreso e innovación de servicios. 

Al 31 de diciembre de 2017 ENTEL S.A. mostró buenos resultados 
consolidados: 4.698 millones de bolivianos en Ingresos, 9,26% por encima 
de la anterior gestión, 47% de EBITDA, 2,8% por encima de la pasada gestión. 
Una utilidad neta de 1.073 millones de bolivianos, 7,2% por encima de la 
gestión 2016.

Los clientes móviles llegaron a 5,2 millones, según el último reporte de la ATT 
del año 2017 ENTEL cuenta con un 47,4% de la participación del mercado 
móvil a nivel nacional. Consolidando nuestro posicionamiento de cara a los 
clientes y al mercado en general.

Para el año 2017 la inversión de 216 millones de bolivianos fue destinada a la 
ampliación de nuestra infraestructura tecnológica (Radio Bases, Red de Fibra 
Óptica, Telecentros, ampliación de ancho de banda, infraestructura de RED, 
de última tecnologías entre otros), además de implementación de centros 
de atención en áreas periurbanas y rurales del país para llegar a todos los 
bolivianos. Las inversiones realizadas hasta la fecha en la implementación de 
redes de fibra óptica, permite hoy en día comercializar servicios integrados 
de internet televisión y telefonía fija, posicionando a ENTEL como la primera 
empresa en brindar servicios SOBRE TECNOLOGÍA FTTX, 

Entel consecuente con los objetivos de la Agenda Patriótica y conscientes 
de la realidad económica mundial, regional y nacional, seguirá trabajando en 
la optimización de sus redes de comunicación móvil para brindar un mejor 
servicio, a la mayor cantidad de población en todo el territorio nacional, y 
de esta manera aportar en el mediano tiempo con el resultado esperado por 
el PDES hasta el 2020.

Oscar Coca Antezana
Gerente General Entel S.A.
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VISIÓN

MISIÓN

Para el año 2025, nos comprometemos a sumar 
todos nuestros esfuerzos para mantener a Entel 
Bolivia como una empresa líder en el ramo de 
las telecomunicaciones con el fin de satisfacer la 
demanda y las necesidades de los habitantes del 
Estado Plurinacional de Bolivia.

Proporcionar servicios de telecomunicaciones a 
través de redes tecnológicamente actualizadas 
y modernas, cumpliendo la normativa vigente 
e impulsando el crecimiento económico 
productivo de nuestro país; logrando que todos 
los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia, 
accedan a la comunicación telefónica e internet 
bajo premisas de calidad y tarifas equitativas. 

Filosofía 
empresarial
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VALORES

Excelencia
Brindamos soluciones oportunas para el 
cliente, en base a una moderna tecnología y 
el desarrollo continuo de servicios creativos, 
innovadores y de valor agregado.

Honestidad y Transparencia
Cumplimos nuestro trabajo apegados a 
los más altos principios morales y éticos, 
desempeñando nuestras funciones con 
rectitud e integridad; actuamos de manera 
abierta, honesta y auditable, generando 
confianza y seguridad en todas nuestras 
operaciones y acciones.

Innovación
Transformamos ideas en procesos de negocios 
más eficientes y diferenciadores, en productos y 
servicios rentables que aportan valor a nuestros 
clientes; con ofertas flexibles y personalizadas 
a la medida de sus requerimientos.

Calidez y Atención al cliente
Brindamos productos y servicios de la más 
alta calidad y con el distintivo de proactividad, 
diligencia, respeto, eficiencia y calidez.
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TRANSPARENCIA 
DE GESTIÓN

La Subgerencia de Ética y Transparencia de la Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones - ENTEL S.A., creada en el mes de Abril de 2013, se rige por 
los principios de independencia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, cooperación 
institucional y legalidad en el cumplimiento de sus funciones en la lucha contra la 
corrupción, atendiendo en la presente gestión el 100% de las denuncias presentadas, 
dentro de lo establecido en la Ley N° 974 De Unidades de Transparencia y Lucha 
contra la Corrupción.

Es así que la Subgerencia de Ética y Transparencia, verifica que los actos 
administrativos en general  y los procesos de contratación de adquisición bienes 
y/o servicios, llevados por el personal de ENTEL S.A. se encuentren enmarcados 
en los procedimientos internos de la empresa; y tiene como función principal 
promover una cultura de ética basada en principios y valores para el cambio de 
actitudes en los funcionarios de la empresa. 

La administración de los recursos es visible y limpia, por lo que no existe restricción 
al acceso a la información, la cual es presentada en las  ”Audiencias de Rendición 
Pública de Cuentas” llevadas a cabo en cada gestión, en las que participa el Control 
Social de los proyectos comprometidos en telecomunicaciones.
 
Acceso a la Información.- En el marco de la Constitución Política del Estado, de 
la Política Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción, ENTEL S.A. 
ha realizado una serie de acciones para el acceso a la información del público a 
través de:

• Impresos (boletines, trípticos, hojas informativas)
• Participación en la Feria de las Unidades de Ética y Transparencia llevada 

a cabo en la ciudad de La Paz
• Atención de solicitudes de información escrita

Lucha Contra la Corrupción.-  La Subgerencia de Ética y Transparencia en el 
mes de noviembre de la presente gestión, participó en el “Encuentro Nacional de 
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupción del Estado Plurinacional 
de Bolivia” 
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Directorio

Presidente

Directora Titular

Directora Titular

Hugo Fernández Araoz

Naddyr Zarate Toledo

Tania Hinojosa Rodríguez

Vicepresidente

Director Titular

Síndico Titular

Gustavo Urquidi Terrazas

Ramiro Rojas Zurita

René Rodriguez Ramirez

Secretario Bernardo Paz Betancourt

( hasta 22, marzo 2017 )

( desde 22, marzo 2017 )
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Estructura 
Accionaria

Se tiene un total de 12.808.988 acciones de 
las cuales, el 97.47% pertenece al Ministerio de 
Obras Públicas y el 2.53% por ciento pertenece a 
accionistas minoritarios.

Ministerio de Obras Públicas, 
Servicios y Vivienda

N0 de acciones 12.484.544

Accionistas Minoritarios

N0 de acciones 324.444

97,47%



Gerencias Nacionales

Gerencias Regionales
y Coordinaciones

Gerencia 
General

Planificación 
y Control

Asuntos 
Regulatorios

Inspectoría Empresarial
y Auditoria

Recursos Humanos

Seguridad 
Corporativa

Ética y Transparencia

Regional
Cochabamba

Regional
Santa Cruz

Regional
Chuquisaca

Regional
El Alto

Regional
Oruro

Regional
Potosí

Regional
Tarija

Regional
Pando

Regional
Beni

Asuntos Legales,
Judiciales y 
Societarios

Administración
y Finanzas Clientes Tecnología Proyectos

Estructura 
Organizacional
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En 10 años de Nacionalización  
Entel S.A. ha destinado:

Aporte al Empleo
en Bolivia

Entel para 
los Bolivianos

Impuestos Nacionales

Millones de Bs
4.404

Renta Dignidad

Millones de Bs
3.021

Bono Juancito Pinto

Millones de Bs
241

Prontis

Millones de Bs
401

Auspicios y Donaciones

Millones de Bs
43

Otros
(APORTES OBLIGATORIOS,

PROYECTOS ESPECIALES, COMODATOS)

Millones de Bs
1.634 

Total 
Aportes al Estado

2008-2017
9.744
Millones de Bs
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Entel
Corporación

La Empresa 

Datacom

A diez años de nacionalizada, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones muestra una vez más su 
liderazgo en un escenario competitivo. ENTEL el año 2017, realizó una inversión importante en la mejora 
de su tecnología y como resultado de una gestión eficiente registra ganancias significativas. 

Con el compromiso de otorgar servicios de comunicación a toda la población boliviana, la empresa está 
a la vanguardia de los desarrollos tecnológicos a nivel regional y mundial brindando un valor diferencial 
a los más de 5 millones de clientes y para beneficio de todos los bolivianos.

Entel mantiene la calificación en AAA.bo, y 
continúa con una perspectiva estable considerando 
la fortaleza operativa de la compañía entre sus 
pares y su fuerte liquidez soportada por su posición 
de liderazgo en el mercado móvil.

En la gestión 2017 DATACOM S.R.L. se ha consolidado en el brazo operativo de ENTEL S.A. debido a la 
diversificación de sus servicios y la contribución en mejoras enfocadas en el cliente final.

Gestión Atención Presencial, Entel realizó 
acciones de mejora (remodelaciones), 
inauguraciones y reubicaciones de 
Multicentros e Islas a nivel nacional con un 
total de 20 puntos de atención.

Gestión Atención no Presencial, se 
recibieron 6.1 millones de llamadas al Call 
Center, de las cuales 91% fueron atendidas.

Crecimiento del área de Proyectos 
Especiales, DATACOM atiende los servicios 
encargándose de la instalación y asistencia 
técnica a nivel nacional del servicio FTTH, 
LTE y Televisión Satelital.

• 

•

•
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Billetera Móvil

Entel 
Dinámica Digital

Centro de
Investigación

Billetera Móvil de Entel prontamente tendrá el objetivo principal 
de revolucionar la forma de manejar el dinero y la forma 
más eficiente de ahorrar el tiempo. La empresa especializada 
en servicios de pago electrónico diversificados, inclusivos e 
innovadores, pretende impulsar el desarrollo económico de sus 
clientes, con un alto contenido de desarrollo humano integral 
a través de un Ecosistema de Pagos Electrónicos seguros y 
confiables, conformado por empresas, instituciones y usuarios, 
que interactúan en operaciones y servicios de pago por medios 
electrónicos. 

ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L. pretende 
ser el “cajero en el celular” y profundizar la 

inclusión financiera del país. 

Entel Dinámica Digital fue creada con la misión de brindar a sus 
clientes soluciones integrales de comunicación y publicidad a través 
de la creación de campañas innovadoras y creativas utilizando los 
medios adecuados para llegar efectivamente a nuestro público. 
Además de introducir en el mercado un modelo de promoción 
novedoso como es la publicidad a través de pantallas digitales 
instaladas en puntos estratégicos en las principales ciudades 
del país y con una amplia expectativa de crecer y ser una de las 
empresas líderes en el mercado de la cartelería digital.

Actualmente Dinámica Digital administra los contenidos en 
distintas pantallas instaladas a nivel nacional en:

Siguiendo el cuarto pilar de la Agenda Patriótica 2025, denominado Soberanía Científica y 
Tecnológica con Identidad Propia, donde se determina que Bolivia debe ser un país innovador 
y creativo poniéndonos el reto de crear nuestra propia tecnología rompiendo las cadenas de la 
dependencia, asumimos como reto: la industrialización y la transformación de nuestros recursos 
estratégicos para fortalecer vigorosamente nuestra economía. Se proyecta, a través del Centro de 
Innovación y Desarrollo, realizar investigación tecnológica y científica para contribuir con el 
avance social, económico y tecnológico de Bolivia.

•

•

•

•

•

Mi Teleférico

Campo Ferial Chuquiago 
Marka

UMSA

Terminal de Buses de 
Cochabamba

Multicentros Entel 
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Participación 
de Mercado

Al terminar la Gestión 2017 ENTEL con 5,2 millones 
de clientes, consolida su posición como la primera 
empresa de Telecomunicaciones en Bolivia, este 
hecho demuestra la preferencia de los bolivianos 
hacia nuestra calidad de servicio. 

47,4%
32,8%

19,8%

Operador 3 EntelOperador 2

Entel, la empresa de 
telecomunicaciones 
de todos los bolivianos.
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Promociones

FTTH - 4 Play

En Entel S.A., durante la gestión 2017 se llevaron a 
cabo 27 promociones de recarga y consumo para 
el segmento móvil la más esperada es la Doble 
Carga, que beneficia a mayor cantidad de clientes. 

Durante el 14 y 15 de diciembre, los favorecidos 
con la Doble Carga recibieron un monto total que 
asciende a Bs 91 millones de regalo para realizar 
cualquier tipo de tráfico.

Así también, desde agosto de 2017 se llevan a 
cabo promociones de descuento en la oferta 
de paquetes diarios de MB; las cuales tuvieron 
excelente aceptación.

El año 2017 llegó al mercado el 4 PLAY de ENTEL, servicio con la 
mejor calidad y con tecnología de última generación, una red de 
alta velocidad a través de FTTH (Fibra Óptica al Hogar). 
 
Con 4 PLAY tenemos:

• Conexiones permanentes a internet con Fibra Óptica de 
hasta 10 Mbps, permitiendo conexiones a varios dispositivos 
simultáneamente.

• VOZip, Entel brinda tarifas económicas y accesibles a todos los 
bolivianos, además de una tarifa básica significativamente menor a 
Bs 10.00 en combo. La ventaja de realizar una llamada sobre VOZip 
significa poder comunicarse con otro teléfono VOZip totalmente 
GRATIS, considerando llamadas de alta calidad de audio. 

• Televisión IPTV, sistema de distribución por suscripción de 
señales de televisión y/o video usando conexiones de banda ancha 
sobre protocolo IP con la mejor grilla desde Bs 144.

• Móvil Post Pago simple ilimitado, las nuevas tarifas no son 
solamente las más bajas en relación a otros planes post pago con 
un costo por minuto de Bs 0,60, sino que también se beneficia al 
cliente con tarifas de Horario Reducido que bajaron de Bs 0,66 a Bs 
0,54 el minuto y se adiciona el Horario Súper Reducido con una 
tarifa de Bs 0,40 el minuto. Asimismo, se cuenta con “Números 
Favoritos” de Móvil de Entel con los cuales se tiene llamadas 
ilimitadas durante el mes, además de tener en los diferentes planes 
una cantidad mayor de minutos libres para nuestros clientes.
 

FTTH Presencia en 

9 capitales 
de departamentos y 

53 capitales 
de municipio
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5G

GPRS

1 Día
12 Horas
24 Minutos
32 Segundos

0 Días
7 Horas
16 Minutos
54 Segundos

0 Días
4 Horas
44 Minutos
27 Segundos

0 Días
0 Horas
1 Minuto
43 Segundos

0 Días
0 Horas
0 Minutos
1 Segundo

EDGE 3G 4G 5G

Hacia el año 2020 las redes de telecomunicaciones de la próxima generación 5G llegarán al mercado con una 
amplia expectativa hacia el cliente más allá de las mejoras de velocidad se espera que esta tecnología desate un 
ecosistema del Internet de la Cosas (IoT), donde las redes puedan satisfacer las necesidades de comunicación 
de millones de dispositivos conectados con el equilibrio necesario entre velocidad, latencia y costo.

La tecnología 5G es una red confiable y permite la transmisión de grandes volúmenes de datos. Este esfuerzo 
soportará muy pronto los nuevos conceptos tecnológicos, realizando las inversiones que garantizan la 
conectividad y cibermodernización. 

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones viene realizando trabajos para mejorar y conseguir mayores 
velocidades de manera de preparar la red para llegar al 5G.

¿Cuánto tarda en descargar una Película de 800MB?

Capacidad 
de descarga
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La Mayor Cobertura 
en Telefonía  Móvil
Al concluir la gestión 2017 la red de acceso de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones ha sido potenciada 
en gran manera implementando en los 365 días del año un total de 1.435 Rabio Bases efectivas alrededor del 
país con tecnologías 2G, 4G y LTE principalmente con lo cual se logra un total de 6.664 radiobases, con este 
despliegue llega a los 339 municipios del país. Cubriendo alrededor de 13.184 localidades.

Con la instalación de estas nuevas radiobases, se ha implementado tecnología de última generación permitiendo 
la ampliación de capacidad y cobertura del servicio de telefonía móvil voz y datos, tanto en la red urbana como 
en la red rural de Entel para superar la exclusión tecnológica, considerando a las telecomunicaciones como un 
servicio básico y un derecho humano por mandato constitucional, logrado integrar al país.

La Red Móvil de Entel, tiene la capacidad de brindar el acceso de banda ancha móvil a lo largo del territorio 
nacional, misma que está siendo ampliada en más zonas rurales. 

Con esta experiencia, del cliente móvil de Entel, durante la gestión 2017 ha demandado más del doble de tráfico 
de datos (de 15 Gbps a 37 Gbps en la hora de mayor tráfico) respecto a la gestión 2016. En la siguiente gestión 
las inversiones permitirán conseguir mayores velocidades de carga y descarga de datos permitiendo acercarnos 
al 5G.
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Red de Telefonía  Móvil
Entel S.A.

6.664
Radio Bases 

13.184 localidades
cubiertas en todo el territorio nacional
 

Referencias

         Radio Bases
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Fibra Óptica 
al Pacífico 
En la búsqueda de la soberanía tecnológica y 
la ruptura de la dependencia de condiciones 
comerciales sujetas a limitaciones geográficas 
Entel ha desarrollado el proyecto de “Fibra Óptica 
Soberana al Pacífico” la presencia de Entel en el 
Perú permitirá la interconexión con operadores 
globales de cable submarino para el intercambio 
abierto de tráfico de Internet y otros servicios.

La red de fibra óptica a construirse, tendrá una 
extensión aproximada de 2.200 Km.  y los beneficios 
asociados a la implementación de este proyecto 
tienen que ver principalmente con la reducción 
de costos de Internet no solo para Entel sino para 
los demás operadores nacionales, teniendo como 
meta la conclusión del proyecto el 1er trimestre 
del año 2019.

Extensión aproximada de 

2.200 Km.  

Fibra Óptica
Nacional 

En 10 años de nacionalización esta capacidad 
instalada de fibra óptica ha sido incrementada 
en 420%, crecimiento descomunal al que nos 
enfrentamos para dar respuesta a los retos de 
las redes actuales, este despliegue ha requerido 
una elevada inversión claro está, pero estamos 
seguros de contar con la mejor infraestructura 
para dar un servicio de calidad a precios 
accesibles a todos los bolivianos. Al cierre de la 
Gestión 2017 se cuenta con 15.295 kilómetros 
de fibra óptica y una salida internacional de 
más de 70 Gigabits por segundo.

15.295 Km.
de fibra óptica instalada   
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Referencias

	 Implementada
	 En Implementación
	 Planificada

A 1.200 Km
LURIN

Red de Fibra Óptica
Entel S.A.
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Llevamos 
Tecnología al 
Área Rural

A través de los proyectos ejecutados con recursos financiados por el Programa Nacional de Telecomunicaciones 
de Inclusión Social PRONTIS se consideran cinco proyectos:

Considerando a las Tecnologías de Información y 
Telecomunicaciones (TIC’s) como medios esenciales 
para el desarrollo social, cultural, económico y 
político de los pueblos se tiene la convicción que 
estos proyectos permiten el acceso a servicios en 
localidades que aún no cuentan con los mismos, para 
lograr la reducción de la brecha digital existente, para 
mejorar las condiciones y oportunidades de desarrollo 
de estas localidades beneficiadas y para elevar el nivel 
de vida de sus habitantes.

Alrededor del todo el territorio nacional se ha 
convenido llegar a un total de 1.800 Unidades 
Educativas con acceso a internet, las cuales fueron 
entregadas en su totalidad. En lo que respecta a la Fase 
I de Telecentros Satelitales Integrales se han instalado 
un total de 1.004 telecentros, en la Fase II un total 
de 1.503 telecentros más 537 radiobases para llegar 
con telefonía móvil (voz e internet). Para el Proyecto 
Instalación de Comunicaciones por Fibra Óptica 
Fase I, durante la gestión 2017 se tiene concluidas 39 
capitales de municipio con tendido de fibra óptica y en 
implementación un total de 23 capitales de municipio 
planificando la conclusión para Mayo de 2018.

En el proyecto Instalación de Comunicaciones por 
Radiobase Fase I durante la gestión 2017, se tiene un 
total de 407 localidades atendidas con servicio de 
telefonía móvil (voz e Internet) en localidades entre 50 
a 2.000 habitantes en el área rural, el objetivo es llegar 
a 1.009 localidades con el servicio durante la gestión 
2018.

• INTERNET PARA UNIDADES EDUCATIVAS

• TELECENTROS SATELITALES INTEGRALES (FASE I)

• TELECENTROS SATELITALES INTEGRALES (FASE II)

• INSTALACIÓN DE COMUNICACIONES POR FIBRA 
OPTICA (FASE I)

• INSTALACIÓN DE COMUNICACIONES POR RADIO 
BASE (FASE I)

3.180
Telecentros

423.178

Instalación de
Comunicaciones por

Fibra Óptica Fase I

39 capitales
de municipio

(23 gestión 2018)

151.046
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Entel en cifras

9.

En la Gestión 2017, se tiene como Dividendo Ganado 74,57 Bs por cada acción, estos 
Dividendos son resultado de las inversiones que Entel realiza, las cuales se quedan 

completamente en el país para la reinversión y el beneficio directo a los bolivianos mediante 

programas de Gobierno como La Renta Dignidad.

Las cifras al cierre de la gestión 2017 muestran a una empresa sólida, con crecimiento y perspectiva a 
futuro que garantizan la salud financiera de la empresa en beneficio de todos los bolivianos a través del 

pago del Bono Juancito Pinto, auspicios y donaciones.

Patrimonio

9.672
millones
de bolivianos

Inversión

216
millones

de dólares

Ingresos
Netos

4.698
millones
de bolivianos

Utilidades

1.073
millones
de bolivianos

Bs Bs

Dividendo
Valor Dividendo

pagado por Acción

36,3 Bs
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Presencia de Entel en toda Bolivia
a través de 81 Multicentros 

La Paz Tower, Ayacucho, San Miguel, Eloy Salmon, Cementerio, 
Estación Central, UMSA, Irpavi,  Sopocachi, Caranavi.

El Alto La Ceja, 16 de Julio, Villa Adela, Rio Seco, 16 Julio, Mirador 
Satélite, Aereopuerto, Rio Seco Teleferico, Copacabana.

Oruro Oruro, Terminal, Mercado Young, Norte Sebastian Pagador, 
Challapata, Huanuni

Potosí Potosí, Terminal Potosí, Mercado Uyuni, Uyuni, Tupiza, 
Villazon, Llallagua - OR.

Cochabamba Ayacucho, La Cancha,VillaPagador, Suecia,América, 
Ivirgarzama, Quillacollo, Punata, Shinahota, Entre Rios, 
Aeropuerto.

Tarija Tarija, Yacuiba, Villamontes, Bermejo, Mercado Campesino, 
Virgen de Fátima, Camargo,

Santa Cruz Warnes, 24 de Septiembre, La Ramada, Cristo Redentor, 
Montero, Camiri, 1 de Mayo, Plan 3000, Yapacani, San José, 
San Ignacio, Puerto Suarez, Vallegrande, Cine Center, 
Roboré, Pampa de la Isla, El Bajío, Nor Warnes, Viru Viru,
Terminal Bimodal, San Julian,UGRM EL CHULITO.

Chuquisaca Sucre, Monteagudo

Beni Trinidad, Jorge Henrich, Rurrenabaque

Pando Cobija, Perla del Acre, Riberalta, Guayaramerín.
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