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Ministro de Obras

Publicas, Servicios
y Vivienda

En el transcurso de estos afios hemos percibido un crecimiento importante
en las necesidades del mercado ante las cuales ENTEL S.A. ha expandido
la capacidad de sus redes y ha ampliado su cobertura con tecnologia
innovadora apostando plenamente a un escenario digital ante una economia
globalizada como la actual, donde las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC's constituyen catalizadores del desarrollo econdmico y
social de las naciones, la evidencia practica ha demostrado, por ejemplo;
como la Banda Ancha impacta en la economia generando incrementos en
la produccion, la productividad y el empleo.

Se ha ampliado el servicio de telefonia e Internet en Bolivia llegando a
localidades con poblacion mayor a 50 habitantes, a través del Programa
Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social PRONTIS, con lo
cual se pasa a otra etapa que no solo considera la inclusion social, sino
la consolidacion de la competencia a traves de la calidad, redoblando
los esfuerzos en concretizar los proyectos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad con el fin de reducir la brecha digital como elemento
que permitira el conjunto con otras iniciativas del pais que las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad puedan avanzar en mejorar sus condiciones
de vida, y a su vez facilitar a nivel comercial y residencial el incremento
de la calidad de los servicios de telecomunicaciones que Entel S.A.
brinda incluyendo la ampliacion de la oferta de los servicios asequibles e
innovadores.

Es preciso avanzar hacia una sociedad donde los bolivianos identifiquen las
telecomunicaciones como herramientas que les ayuden a crecer, ejercitar
sus derechos, promover la inclusion social, que reconozca la diversidad
y amplien sus habilidades y capacidades para fomentar el empleo, la
generacion de nuevos negocios, la innovacion y la creatividad. Asimismo, es
necesario generar las condiciones que permitan crear un entorno habilitador
para el desarrollo y la expansion de internet, considerando tendencias como
el Internet de las Cosas, Ciudades Inteligentes Convergencia de Servicios y
otros.

Milton Claros Hinojosa
Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda






Presidente
del Directorio

La Paz, 20 de marzo de 2018

Seriores
Accionistas de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones, S.A.

Presente.-
Sefiores Accionistas:

En cumplimiento del Art. 283 del Codigo de Comercio y del Art. 47 de los Estatutos de la
Sociedad, presento un informe resumido de las actividades desarrolladas por el Directorio
y de los resultados alcanzados por nuestra Empresa durante la gestion 2017.

El Directorio de Entel S.A. sesiond en 18 oportunidades con el quorum necesario y
la presencia del Sindico de la Sociedad, como consta en actas. Entre los aspectos
significativos cabe mencionar que el 17 de enero de 2017 decidid convocar a la Junta
General Ordinaria de Accionistas. Realizada la Junta, el 24 de marzo de 2017, el Directorio
ratificd a Bernardo Paz Betancourt como Secretario, a Gustavo Alfonzo Urquidi Terrazas
como Vicepresidente y a mi persona como Presidente. Ratifico igualmente a Oscar Coca
Antezana como Gerente General.

Entre las decisiones importantes de la gestion 2017 esta el proyecto de dotar a Entel S.A. de
una conexion directa de fibra Optica al cable submarino en el océano Pacifico. Para este
fin se decidio la creacion, en la republica del Peru, de la empresa subsidiaria Entel Bolivia
S.AC. que se responsabilizara de la implementacion de este proyecto. La parte maritima
fue adjudicada a la empresa Huawei del Peru, SAC. en la sesion 17 del 29 noviembre de
2017. La parte terrestre esta en proceso de adjudicacion.

Otra contribucion importante fue el apoyo a la Gerencia General para la constitucion
definitiva de Entel Financiera ESPM S.R.L. que al principio de la gestion 2018 obtuvo la
licencia de funcionamiento de la Autoridad de Servicios Financieros, ASFI. La actividad de
esta nueva empresa permitira a Entel S.A. incursionar en la prestacion de servicios de pago
movil que complementaran los servicios de telecomunicaciones que ahora ofrece.
ElDirectorio considera que unavez que estas dos iniciativas estén en pleno funcionamiento,
la capacidad de la Empresa para prestar eficientes servicios a sus clientes se habra
fortalecido ampliamente.

Con relacion a los resultados obtenidos en la gestion 2017, cabe resaltar lo siguiente:

* Los ingresos netos de 2017 fueron de 4.698 millones de bolivianos, superando en un
9, 26% los 4.300 millones de bolivianos de 2016.

e El indicador EBITDA (que son los ingresos antes de contabilizar el pago de impuestos,
depreciaciones y amortizaciones) llegd a 2.208 millones de bolivianos, un 16,25% mas
que los 1.900 millones de bolivianos de 2016.

« La utilidad neta de 2017 fue de 1.073 millones de bolivianos, un 7,19% por encima de los
1.001 millones de bolivianos de 2016.

e Lainversion en 2017 llegd a 216 millones de dolares, menor en 30,8%, que los 312 millones
de dolares de 2016. De todos modos, aun siendo menor en este caso, la inversion de
2017 se considera importante y significativa.






Con estos resultados, al fin de 2017, el patrimonio de la Empresa ha llegado a 9.672 millones
de bolivianos, un 941% mas que los 8.840 millones de bolivianos de 2016.

La Memoria Anual que se presenta a continuacion proporcionara informacion mas
abundante y precisa sobre estos y otros aspectos relevantes.

Sin embargo, quisiera mencionar también que en la gestion 2017, Entel S.A.

» Ha destinado 669 millones de bolivianos al pago de impuestos, de los cuales 648 millones
de bolivianos a Impuestos Nacionales, 17 millones de bolivianos a Impuestos Aduaneros y
4 millones de bolivianos a Impuestos Municipales.

* Ha contribuido con 100 millones de bolivianos al pago del Bono Juancito Pinto.

* Ha registrado mas de 4 millones de bolivianos en contribuciones menores a Salud,
Educacion, Deportes y Cultura.

Finalmente, unos datos mas sobre los servicios que actualmente ofrece nuestra Empresa:

« El servicio movil llega a 13.184 localidades de todo el pais mediante tecnologia 2G, 4Gy
LTE por medio de 6.664 radio bases instaladas en todo el territorio nacional.

« La participacion de mercado de Entel S.A., al concluir 2017, era de 47,4%, es decir, casi uno
de cada dos bolivianos se comunica a través de los servicios de nuestra Empresa.

Al concluir 2017, el numero de clientes de Entel S.A. era de 5,2 millones., un 7,77% mas que
los 4,8 millones de 2016.

« El tendido de fibra Optica con el que cuenta nuestra Empresa al concluir 2017 es de 15.295
km, distribuidos en cuatro anillos redundantes y un quinto en fase de construccion.

« El ancho de banda que actualmente ofrecemos es de 71.317 megabits por segundo, es
decir, un 16,24% mas que los 61.353 megabits por segundo de 2016.

Como ustedes pueden ver, sefiores accionistas, Entel S.A. asume con seriedad su
responsabilidad de hacer de la comunicacion un derecho humano accesible a todos los
bolivianos, estén donde estén en elvastoy variado territorio de nuestro Estado Plurinacional.
Antes de concluir, a nombre del Directorio y el mio propio, me corresponde agradecer
la confianza depositada por esta Junta de Accionistas en nuestras personas y solicitar
respetuosamente la aprobacion del trabajo realizado enla gestion 2017y de los documentos
que lo respaldan, presentados a su consideracion.

Atentamente,

Hugo Alfredo Fernandez Araoz
Presidente Directorio Entel S.A.






Carta del

Sindico a la
Sociedad

La Paz, 20 Marzo de 2018

Sefiores:
ACCIONISTAS DE ENTEL S.A.

Presente.-

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 335 del Codigo de Comercio y los articulos 69 y 71 del estatuto de la
sociedad, tengo a bien presentarles y poner a su consideracion el siguiente informe de acuerdo a las funciones como
sindico conferidas a mi persona, por la Junta General Ordinaria de Accionistas del 22 de marzo de 2017.

1) Asisti a todas las reuniones de Directorio celebradas durante la gestion, evidenciando que en ellas se actud siempre
dentro de los marcos establecidos por ley y los reglamentos de la sociedad, todas las decisiones del mismo fueron
tomadas de manera democratica y analitica; velando siempre los intereses de la Sociedad.

2) La fiscalizacion realizada a la gestion administrativa, fue permanente y principalmente preventiva, consiguiendo que
no se cometan errores, por lo que las recomendaciones u observaciones realizadas a la administracion de la Sociedad
siempre fueron atendidas de manera inmediata, tomando las acciones correspondientes, todo esto bajo el principio y
mandato de cero tolerancia a la corrupcion.

3) Se realizo la revision de los Estados Financieros de ENTEL S.A. al 31 de diciembre de 2017, los mismos cuentan con un
dictamen de auditoria externa realizado por la Empresa Auditora KPMG S.R.L,, que acredita una situacion razonable
en todos los aspectos materiales la situacion financiera asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes
al gjercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, informar también que por séptimo afio consecutivo se tiene un dictamen de auditoria externa en limpio y sin
observaciones.

4) Se ha revisado la propuesta de la Memoria Anual de la Sociedad, la cual da cuenta de los resultados positivos de la misma.

5) Sobre el andlisis de los Estados Financieros se puede mencionar que la empresa incremento la utilidad del ejercicio en un
7,19% con relacion a la gestion 2016, expresa una rentabilidad del 83,79% de la relacion de la utilidad del ejercicio con el
capital pagado. Tiene un indice de liquidez corriente de 2,03 lo que quiere decir que por cada boliviano que la empresa
adeuda, tiene el respaldo de 2,03 bolivianos para el pago a corto plazo; por lo que la Sociedad tiene una alta calidad de
crédito y un flujo de caja positivo, motivo por el que recibid también en esta gestion la certificacion AAA.bo por el agente
calificador de riesgos internacional MOODY 'S, lo que confirma la solidez econdmica y financiera de la Sociedad.

6) Durante el cumplimiento de mi funcion como Sindico, no he detectado ni tomado conocimiento de que en ENTEL S.A.
hubieran incumplido normas o disposiciones legales vigentes, ni ningun otro aspecto importante que pudiera afectar los
Estados Financieros y la Memoria Anual correspondiente a la gestion 2017.

Por todo lo expuesto y considerando que la gestion 2017 fue positiva para la sociedad, resultado del esfuerzo conjunto
de sus Directores, Gerencia General y todo el personal de la Empresa, me permito recomendar a los sefiores Accionistas,
aprobar la Memoria Anualy los Estados Financieros, por reflejar ellos, en todos los aspectos materiales, el desenvolvimiento
positivo de ENTEL S.A. por el gjercicio concluido al 31 de diciembre de 2017.

Sin otro particular, me despido de Ustedes con un cordial saludo y las consideraciones que el caso amerita.

Retia-#: ;
“BINDICO DE ENTEL S.A.






Gerente
General

Tengo la satisfaccion de hacer conocer el informe de la Gestion 2017, que
muestra la transformacion que estamos llevando a cabo en ENTEL SA. vy
que ha permitido seguir creciendo y alcanzar los objetivos comprometidos
a Diez Arios de Nacionalizacion

Ameérica Latina y el caribe son las regiones de mas rapido crecimiento
hacia el 2020 donde la expansion de los servicios se esta acelerando, el
reto es constante para ir avanzando a pasos de gigante frente a las regiones
desarrolladas. El mercado de telecomunicaciones crece constantemente
haciendo evidente un nuevo paradigma social y econémico alrededor de
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En este entorno, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones de Bolivia
continua en una destacable senda de crecimiento sostenido, respaldada por
los altos niveles de satisfaccion de clientes, expansion en su red, continuo
progreso e innovacion de servicios.

Al 31 de diciembre de 2017 ENTEL S.A. mostro buenos resultados
consolidados: 4.698 millones de bolivianos en Ingresos, 9,26% por encima
de la anterior gestion, 47% de EBITDA, 2,8% por encima de la pasada gestion.
Una utilidad neta de 1.073 millones de bolivianos, 7,2% por encima de la
gestion 2016.

Los clientes moviles llegaron a 5,2 millones, segun el ultimo reporte de la ATT
del afio 2017 ENTEL cuenta con un 47,4% de la participacion del mercado
movil a nivel nacional. Consolidando nuestro posicionamiento de cara a los
clientes y al mercado en general.

Para el afio 2017 la inversion de 216 millones de bolivianos fue destinada a la
ampliacion de nuestra infraestructura tecnoldgica (Radio Bases, Red de Fibra
Optica, Telecentros, ampliacion de ancho de banda, infraestructura de RED,
de ultima tecnologias entre otros), ademas de implementacion de centros
de atencion en areas periurbanas y rurales del pais para llegar a todos los
bolivianos. Las inversiones realizadas hasta la fecha en la implementacion de
redes de fibra Optica, permite hoy en dia comercializar servicios integrados
de internet television y telefonia fija, posicionando a ENTEL como la primera
empresa en brindar servicios SOBRE TECNOLOGIA FTTX,

Entel consecuente con los objetivos de la Agenda Patridtica y conscientes
de la realidad econdmica mundial, regional y nacional, seguira trabajando en
la optimizacion de sus redes de comunicacion movil para brindar un mejor
servicio, a la mayor cantidad de poblacion en todo el territorio nacional, y
de esta manera aportar en el mediano tiempo con el resultado esperado por
el PDES hasta el 2020.

Oscar Coca Antezana
Gerente General Entel S.A.
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Filosofia
empresarial

Para el ario 2025, nos comprometemos a sumar
A todos nuestros esfuerzos para mantener a Entel
VISION Bolivia como una empresa lider en el ramo de

las telecomunicaciones con el fin de satisfacer la
demanda y las necesidades de los habitantes del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Proporcionar servicios de telecomunicaciones a
través de redes tecnoldgicamente actualizadas
y modernas, cumpliendo la normativa vigente A
e Impulsando el crecimiento econdmico

productivo de nuestro pais; logrando que todos M ISION
los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia,

accedan a la comunicacion telefonica e internet
bajo premisas de calidad y tarifas equitativas.




VALORES

Excelencia

Brindamos soluciones oportunas para el
cliente, en base a una moderna tecnologia y
el desarrollo continuo de servicios creativos,
iInnovadores y de valor agregado.

Honestidad y Transparencia

Cumplimos nuestro trabajo apegados a
los mas altos principios morales y éticos,
desempenando nuestras funciones con
rectitud e integridad; actuamos de manera
abierta, honesta y auditable, generando
conflanza y seguridad en todas nuestras
operaciones y acciones.

Innovacién

Transformamos ideas en procesos de negocios
mas eficientesydiferenciadores, enproductosy
servicios rentables que aportan valor a nuestros
clientes; con ofertas flexibles y personalizadas
a la medida de sus requerimientos.

Calidez y Atencion al cliente

Brindamos productos y servicios de la mas
alta calidad y con el distintivo de proactividad,
diligencia, respeto, eficiencia y calidez.









TRANSPARENCIA
DE GESTION

La Subgerencia de Etica y Transparencia de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones - ENTEL S.A., creada en el mes de Abril de 2013, se rige por
los principios de independencia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, cooperacion
institucional y legalidad en el cumplimiento de sus funciones en la lucha contra la
corrupcion, atendiendoenlapresente gestionel100% de las denuncias presentadas,
dentro de lo establecido en la Ley N° 974 De Unidades de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion.

Es asi que la Subgerencia de Etica y Transparencia, verifica que los actos
administrativos en general y los procesos de contratacion de adquisicion bienes
y/o servicios, llevados por el personal de ENTEL S.A. se encuentren enmarcados
en los procedimientos internos de la empresa; y tiene como funcion principal
promover una cultura de ética basada en principios y valores para el cambio de
actitudes en los funcionarios de la empresa.

La administracion de los recursos es visible y limpia, por lo que no existe restriccion
al acceso a la informacion, la cual es presentada en las "Audiencias de Rendicion
Publica de Cuentas” llevadas a cabo en cada gestion, en las que participa el Control
Social de los proyectos comprometidos en telecomunicaciones.

Acceso a la Informacion.- En el marco de la Constitucion Politica del Estado, de
la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, ENTEL S.A.
ha realizado una serie de acciones para el acceso a la informacion del publico a
través de:

» Impresos (boletines, tripticos, hojas informativas)

o Participacion en la Feria de las Unidades de Etica y Transparencia llevada
a cabo en la ciudad de La Paz

» Atencion de solicitudes de informacion escrita

Lucha Contra la Corrupcion.- La Subgerencia de Etica y Transparencia en el
mes de noviembre de la presente gestion, participd en el “Encuentro Nacional de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Estado Plurinacional
de Bolivia”
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ESTRUCTURA



Directorio

Presidente | Hugo Fernandez Araoz
Vicepresidente = Gustavo Urquidi Terrazas
Secretario | Bernardo Paz Betancourt
Directora Titular | Naddyr Zarate Toledo

Director Titular | Ramiro Rojas Zurita (hasta 22, marzo 2017)

Directora Titular | Tania Hinojosa Rodriguez  (desde 22, marzo 2017)
Sindico Titular | René Rodriguez Ramirez

Memoria Anual 2017




Estr_uctura
Accionaria

Se tiene un total de 12.808.988 acciones de
las cuales, el 97.47% pertenece al Ministerio de
Obras Publicas y el 2.53% por ciento pertenece a
accionistas minoritarios.

Accionistas Minor
N° de acciones 324

Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda

N° de acciones 12.484.544

97,47%

2,53%




Estructura
Organizacional

Planificacion
y Control Recursos Humanos

'

Seguridad
Corporativa

Asuntos
Regulatorios

entel \

Gerencia
General

Inspectoria Empresarial

y Auditoria Etica y Transparencia

Gerencias Nacionales

Asuntos Legales,
Judiciales y
Societarios

Administracion

y Finanzas Clientes Tecnologia Proyectos

Gerencias Regionales
y Coordinaciones

Regional Regional Regional Regional
Santa Cruz Cochabamba El Alto Chuquisaca
Regional Regional Regional Regional Regional

Oruro Potosi Tarija Pando Beni



RESULTADOS
DE GESTION



Entel para
los Bolivianos

Bono Juancito Pinto

241

Millones de Bs
n
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Aporte al Empleo
en Bolivia

4 N

Total Empleos Total Empleos Total
Directos Indirectos Empleos
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2.552 19.342 21.894J
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Entel
Corporacion

La Empresa

A diez aflos de nacionalizada, la Empresa Nacional de Telecomunicaciones muestra una vez mas su
liderazgo en un escenario competitivo. ENTEL el afio 2017, realizé una inversion importante en la mejora
de su tecnologia y como resultado de una gestion eficiente registra ganancias significativas.

Con el compromiso de otorgar servicios de comunicacion a toda la poblacion boliviana, la empresa esta
a la vanguardia de los desarrollos tecnologicos a nivel regional y mundial brindando un valor diferencial
a los mas de 5 millones de clientes y para beneficio de todos los bolivianos.

Entel mantiene la calificacion en AAA.bo, y

. continua con una perspectiva estable considerando

CALIFICACION AAA bO la fortaleza operativa de la compania entre sus
|

MOODY'’S paresy su fuerte liquidez soportada por su posicion
de liderazgo en el mercado moévil.

Datacom

En la gestion 2017 DATACOM S.R.L. se ha consolidado en el brazo operativo de ENTEL S.A. debido a la
diversificacion de sus servicios y la contribucion en mejoras enfocadas en el cliente final.

» Gestion Atencion Presencial, Entel realizo
acciones de mejora (remodelaciones),
inauguraciones y reubicaciones de
Multicentros e Islas a nivel nacional con un
total de 20 puntos de atencion.

Gestion Atencion no Presencial, se
recibieron 6.1 millones de llamadas al Call
Center, de las cuales 91% fueron atendidas.

Crecimiento del area de Proyectos
Especiales, DATACOM atiende los servicios
encargandose de la instalacion y asistencia
técnica a nivel nacional del servicio FTTH,
LTE y Television Satelital.




Billetera Movil

Billetera Movil de Entel prontamente tendra el objetivo principal
de revolucionar la forma de manejar el dinero y la forma
mas eficiente de ahorrar el tiempo. La empresa especializada
en servicios de pago electronico diversificados, inclusivos e
innovadores, pretende impulsar el desarrollo economico de sus
clientes, con un alto contenido de desarrollo humano integral
a través de un Ecosistema de Pagos Electronicos seguros y
confiables, conformado por empresas, instituciones y usuarios,
gue interactuan en operaciones y servicios de pago por medios
electronicos.

ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L. pretende
ser el “cajero en el celular” y profundizar la
inclusion financiera del pais.

Centro de
Investigacion

Siguiendo el cuarto pilar de la Agenda Patridtica 2025, denominado Soberania Cientifica y
Tecnolégica con Identidad Propia, donde se determina que Bolivia debe ser un pais innovador
y creativo poniendonos el reto de crear nuestra propia tecnologia rompiendo las cadenas de la
dependencia, asumimos como reto: la industrializacion y la transformacion de nuestros recursos
estratégicos para fortalecer vigorosamente nuestra economia. Se proyecta, a traves del Centro de
Innovacion y Desarrollo, realizar investigacion tecnolégica y cientifica para contribuir con el
avance social, economico y tecnoldgico de Bolivia.

g'i,lsgtlnica Digital

Entel Dinamica Digital fue creada con la mision de brindar a sus 4 A

clientessolucionesintegralesde comunicaciony publicidadatravés

de la creacion de campanfas innovadoras y creativas utilizando los | o M Teleférico

medios adecuados para llegar efectivamente a nuestro publico.

Ademas de introducir en el mercado un modelo de promocion M
. . . arka

novedoso como es la publicidad a traves de pantallas digitales

instaladas en puntos estratégicos en las principales ciudades | * UMSA

del pais y con una amplia expectativa de crecer y ser una de las | ¢ Terminal de Buses de
empresas lideres en el mercado de la carteleria digital. Cochabamba

* Multicentros Entel

e Campo Ferial Chuquiago

Actualmente Dinamica Digital administra los contenidos en
distintas pantallas instaladas a nivel nacional en:

42
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RESULTADOS
COMERCIALES



Participacion
de Mercado

Entel, la empresa de
telecomunicaciones
de todos los bolivianos.

Al terminar la Gestion 2017 ENTEL con 5,2 millones
de clientes, consolida su posicion como la primera
empresa de Telecomunicaciones en Bolivia, este
hecho demuestra la preferencia de los bolivianos
hacia nuestra calidad de servicio.

. Operador 3 . Operador 2 . Entel




En Entel S.A., durante la gestion 2017 se llevaron a
cabo 27 promociones de recarga y consumo para
el segmento movil la mas esperada es la Doble
Carga, que beneficia a mayor cantidad de clientes.

Durante el 14 y 15 de diciembre, los favorecidos
con la Doble Carga recibieron un monto total que
asciende a Bs 91 millones de regalo para realizar
cualquier tipo de trafico.

Asi también, desde agosto de 2017 se llevan a
cabo promociones de descuento en la oferta
de paquetes diarios de MB; las cuales tuvieron
excelente aceptacion.

FTTH - 4 Play

El aflo 2017 llego al mercado el 4 PLAY de ENTEL, servicio con la
mejor calidad y con tecnologia de ultima generacion, una red de
alta velocidad a traves de FTTH (Fibra Optica al Hogar).

Con 4 PLAY tenemos:

« Conexiones permanentes a internet con Fibra Optica de
hasta 10 Mbps, permitiendo conexiones a varios dispositivos
simultaneamente.

» VOZip, Entel brinda tarifas econémicas y accesibles a todos los
bolivianos, ademas de una tarifa basica significativamente menor a
Bs 10.00 en combo. La ventaja de realizar una llamada sobre VOZip
significa poder comunicarse con otro teléfono VOZip totalmente
GRATIS, considerando llamadas de alta calidad de audio.

o Televisiéon IPTV, sistema de distribucion por suscripcion de
sefiales de television y/o video usando conexiones de banda ancha
sobre protocolo IP con la mejor grilla desde Bs 144.

» Movil Post Pago simple ilimitado, las nuevas tarifas no son
solamente las mas bajas en relacion a otros planes post pago con
un costo por minuto de Bs 0,60, sino que también se beneficia al
cliente con tarifas de Horario Reducido que bajaron de Bs 0,66 a Bs
0,54 el minuto y se adiciona el Horario Super Reducido con una
tarifa de Bs 0,40 el minuto. Asimismo, se cuenta con “Numeros
Favoritos” de Movil de Entel con los cuales se tiene llamadas
ilimitadas durante el mes, ademas de tener en los diferentes planes
una cantidad mayor de minutos libres para nuestros clientes.

Promociones

Promociones

Carguita Feliz

Doble Carga
Consumo en General
Consumo Datos
Otras Promos Recarga

Total General

FTTH Presencia en

9 capitales

de departamentos y

53 capitales

de municipio







RESULTADOS EN
TECNOLOGIA






Capacidad
de descarga

_
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Hacia el afio 2020 las redes de telecomunicaciones de la préoxima generacion 5G llegaran al mercado con una
amplia expectativa hacia el cliente mas alla de las mejoras de velocidad se espera que esta tecnologia desate un
ecosistema del Internet de la Cosas (IoT), donde las redes puedan satisfacer las necesidades de comunicacion
de millones de dispositivos conectados con el equilibrio necesario entre velocidad, latencia y costo.

La tecnologia 5G es una red confiable y permite la transmision de grandes voliumenes de datos. Este esfuerzo
soportara muy pronto los nuevos conceptos tecnologicos, realizando las inversiones que garantizan la
conectividad y cibermodernizacion.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones viene realizando trabajos para mejorar y conseguir mayores
velocidades de manera de preparar la red para llegar al 5G.




La Mayor Cobertura
en Telefonia Movil

Al concluir la gestion 2017 la red de acceso de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones ha sido potenciada
en gran manera implementando en los 365 dias del afio un total de 1435 Rabio Bases efectivas alrededor del
pais con tecnologias 2G, 4G y LTE principalmente con lo cual se logra un total de 6.664 radiobases, con este
despliegue llega a los 339 municipios del pais. Cubriendo alrededor de 13.184 localidades.

Con lainstalacion de estas nuevas radiobases, se ha implementado tecnologia de ultima generacion permitiendo
la ampliacion de capacidad y cobertura del servicio de telefonia movil voz y datos, tanto en la red urbana como
en la red rural de Entel para superar la exclusion tecnoldgica, considerando a las telecomunicaciones como un
servicio basico y un derecho humano por mandato constitucional, logrado integrar al pais.

La Red Movil de Entel, tiene la capacidad de brindar el acceso de banda ancha movil a lo largo del territorio
nacional, misma que esta siendo ampliada en mas zonas rurales.

Con esta experiencia, del cliente movil de Entel, durante la gestion 2017 ha demandado mas del doble de trafico
de datos (de 15 Gbps a 37 Gbps en la hora de mayor trafico) respecto a la gestion 2016. En la siguiente gestion
las inversiones permitiran conseguir mayores velocidades de carga y descarga de datos permitiendo acercarnos
al 5G.




Entel S.A.

Red de Telefonia Movil
Entel S.A.

-

6.664

Radio Bases

13.184 localidades

cubiertas en todo el territorio nacional

Referencias

’ Radio Bases




Fibra Optica
Nacional

15.295 Km.

de fibra optica instalada

En 10 aflos de nacionalizacion esta capacidad
instalada de fibra optica ha sido incrementada
en 420%, crecimiento descomunal al que nos
enfrentamos para dar respuesta a los retos de
las redes actuales, este despliegue ha requerido
una elevada inversion claro esta, pero estamos
seguros de contar con la mejor infraestructura
para dar un servicio de calidad a precios
accesibles a todos los bolivianos. Al cierre de la
Gestion 2017 se cuenta con 15.295 kilometros
de fibra Optica y una salida internacional de
mas de 70 Gigabits por segundo.

Fibra Optica
al Pacifico

En la busqueda de la soberania tecnologica y
la ruptura de la dependencia de condiciones
comerciales sujetas a limitaciones geograficas
Entel ha desarrollado el proyecto de “Fibra Optica
Soberana al Pacifico” la presencia de Entel en el
Peru permitira la interconexion con operadores
globales de cable submarino para el intercambio
abierto de trafico de Internet y otros servicios.

La red de fibra Optica a construirse, tendra una
extensionaproximadade 2.200 Km. y los beneficios
asociados a la implementacion de este proyecto
tienen que ver principalmente con la reduccion
de costos de Internet no solo para Entel sino para
los demas operadores nacionales, teniendo como
meta la conclusion del proyecto el ler trimestre
del afio 2019.

Extension aproximada de

2.200 Km.
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red de Fibra Optica
Entel S.A.

LURIN
A1200 Km

Referencias

Implementada
En Implementacion
Planificada




Llevamos

Tecnologia al
Area Rural

Através de los proyectos ejecutados con recursos financiados por el Programa Nacional de Telecomunicaciones
de Inclusion Social PRONTIS se consideran cinco proyectos:

« INTERNET PARA UNIDADES EDUCATIVAS

o TELECENTROS SATELITALES INTEGRALES (FASE 1) 3 - 18 o 4 2 3 u 178

Telecentros Personas Beneficiadas

o TELECENTROS SATELITALES INTEGRALES (FASE 11)

« INSTALACION DE COMUNICACIONES POR FIBRA Instalacion de | 39 capitales | 151.046
(

OPTICA (FASE ) Comunjcaciones por de municipio Personas
, Fibra Optica Fase | 23 gestion 2018) ! Beneficiadas
e INSTALACION DE COMUNICACIONES POR RADIO

BASE (FASE 1)

Considerando a las Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones (TIC's) como medios esenciales
para el desarrollo social, cultural, econdmico y
politico de los pueblos se tiene la conviccion que
estos proyectos permiten el acceso a servicios en
localidades que aun no cuentan con los mismos, para
lograr la reduccion de la brecha digital existente, para
mejorar las condiciones y oportunidades de desarrollo
de estas localidades beneficiadas y para elevar el nivel
de vida de sus habitantes.

Alrededor del todo el territorio nacional se ha
convenido llegar a un total de 1.800 Unidades
Educativas con acceso a internet, las cuales fueron
entregadas en su totalidad. En lo que respecta a la Fase
| de Telecentros Satelitales Integrales se han instalado
un total de 1.004 telecentros, en la Fase Il un total
de 1.503 telecentros mas 537 radiobases para llegar
con telefonia movil (voz e internet). Para el Proyecto
Instalacion de Comunicaciones por Fibra Optica
Fase |, durante la gestion 2017 se tiene concluidas 39
capitales de municipio con tendido de fibra Opticay en
implementacion un total de 23 capitales de municipio
planificando la conclusion para Mayo de 2018.

En el proyecto Instalacion de Comunicaciones por
Radiobase Fase | durante la gestion 2017, se tiene un
total de 407 localidades atendidas con servicio de
telefonia movil (voz e Internet) en localidades entre 50
a 2.000 habitantes en el area rural, el objetivo es llegar
a 1.009 localidades con el servicio durante la gestion
2018.
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FNntel en cifras

4 N N[ N )

. . y INngresos .
Patrimonio Inversion Netos Utilidades

=3 || & ®
9.672 | 216 || 4698 | 1.073

millones millones millones

de bolivianos de dolares ml“Ones de bolivianos
\_ AN ) \de bO[IVIaﬂOSJ \_

Las cifras al cierre de la gestion 2017 muestran a una empresa solida, con crecimiento y perspectiva a
futuro que garantizan la salud financiera de la empresa en beneficio de todos los bolivianos a traves del

pago del Bono Juancito Pinto, auspicios y donaciones.

4 )

Valor Dividendo
Dividendo pagado por Accion

Bs 36,3

En la Gestion 2017, se tiene como Dividendo Ganado 74,57 Bs por cada accion, estos
Dividendos son resultado de las inversiones que Entel realiza, las cuales se quedan
completamente en el pais para la reinversion y el beneficio directo a los bolivianos mediante

programas de Gobierno como La Renta Dignidad.




entel

lodos somos Entel

La Paz | Tower, Ayacucho, San Miguel, Eloy Salmon, Cementerio,
Estacion Central, UMSA, Irpavi, Sopocachi, Caranauvi.

ElAlto | La Ceja, 16 de Julio, Villa Adela, Rio Seco, 16 Julio, Mirador
Satélite, Aereopuerto, Rio Seco Teleferico, Copacabana.

Oruro | Oruro, Terminal, Mercado Young, Norte Sebastian Pagador,
Challapata, Huanuni

Potosi | Potosi, Terminal Potosi, Mercado Uyuni, Uyuni, Tupiza,
Villazon, Llallagua - OR.

Cochabamba | Ayacucho, La Cancha,VillaPagador, Suecia,América,
lvirgarzama, Quillacollo, Punata, Shinahota, Entre Rios,
Aeropuerto.

Chuquisaca | Sucre, Monteagudo

Tarija | Tarija, Yacuiba, Villamontes, Bermejo, Mercado Campesino,
Virgen de Fatima, Camargo,

Santa Cruz | Warnes, 24 de Septiembre, La Ramada, Cristo Redentor,
Montero, Camiri, 1 de Mayo, Plan 3000, Yapacani, San José,
San Ignacio, Puerto Suarez, Vallegrande, Cine Center,
Roboré, Pampa de la Isla, El Bajio, Nor Warnes, Viru Viru,
Terminal Bimodal, San Julian,UGRM EL CHULITO.

Beni | Trinidad, Jorge Henrich, Rurrenabaque

Pando | Cobija, Perla del Acre, Riberalta, Guayaramerin.
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KPMG

KPMG 5.R.L

Capitdn Ravela 2131 Edif. Spazio Uno Piso 2, Of. 204
Box B179 Ay, Beni, C, Guapomd 2005

Tel. +591 2 2442626 Tel. +591 3 3414555

Fax +591 2 2441952 Fax +581 3 3434555

La Paz, Bolivia Santa Cruz, Bolivia

Informe de los Auditores Independientes

A los sefiores
Accionistas y Directores de
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL 5.A))

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. (ENTEL S.A)) y sus subsidiarias DATACOM S.R.L., Entel Dindmica Digital 5.R.L., Empresa de
Servicios de Pago Mévil Entel Financiera S.R.L. y Empresa Macional de Telecomunicaciones Bolivia
SAC., que comprenden el Balance General consolidado al 31 de diciembre de 2017 y los
correspondientes estados consolidados de ganancias y pérdidas, de evolucion del patrimonio neto y de
flujos de efectivo al ejercicio terminado en esa fecha, asl como las notas explicativas 1 a 29 de los
estados financieros que incliyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera consolidada de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S5.A.) al 31 de diciembre de 2017, asl como sus resultados
consolidados y flujos de efectivo consolidado correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con Mormas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Mormas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores de acuerdo con los requerimientos de ética que son relevantes para nuestra auditoria de
los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de etica de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Pdrrafos de énfasis

Llamamos la atencion sobre la nota 1 a los estados financieros, que describe que el 26 diciembre de
2013, fue promulgada la Ley N® 466 denominada "Ley de la Empresa Pablica®, que establece los
regimenes de las empresas pablicas del nivel central del Estado. De acuerdo con esta disposicion
ENTEL S.A. se constituird en una Empresa Estatal Mixta bajo la forma de organizacion de Empresa
Corporativa y DATACOM S.R.L., Entel Dinamica Digital S.R.L. y Empresa de Servicios de Pago Mévil
Entel Financiera S.R.L., Empresa Nacional de Telecomunicaciones Bolivia S.A.C., que en la actualidad
son subsidiarias de ENTEL S.A. Para este propésito, se precisa de un procesco de conversion mediante
un cronograma, cuya gestién se establece en el Paragrafo lll de la Disposicidn Transitoria Primera de
la Ley N° 466. A la fecha se esta a la espera del cronograma establecido por el Consejo Superior de
Empresas Estratégicas del Estado (COSEEP). Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con
esta cuestion.

EPMG S.RLL., sociedad de responasbibcad britads bolviana y firma KPMIG SR L., 8 Bolivian limited liabdity company and a marn
miembro de la red de frmas mismboo independientes de KPMG of the KPMG netwerk of mdependent member firms affiiase
filiadas a KPMG | ional Cooperative | " KPRMG Infennatienal ™), KPMG Insermstional Cooperatia [“EPRAG bnteenatonsl ™), &
i andiclad suize BNty 61




m Informe de los auditores independientes

Otra cuestion

Los estados financieros consolidados de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.}
y sus subsidiarias correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2016, fueron auditados
por otro auditor que expresd una opinidn no modificada sobre dichos estados financieros consclidados
el 3 de febrero de 2017.

Responsabilidades de la Adminisiracidn y de los responsables del gobiemo de Ia enfidad en relacién
con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacidn razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia,
y del control interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros consolidados libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de evaluar
la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segiin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Administracion tenga la intencién de liquidar
la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros consolidados

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia siempre detectard una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones
pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros consolidados.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros se encuentra en la pagina web del Colegio de Auditores o Contadores Publicos de
Bolivia: http:/'www_auditorescontadoresbolivia.oralarchivos/Anexo Entidades No Caotizadas Estados
Financieros Separados pdf. Esta descripcidn es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

KPMG S.R.L.

La Paz, 23 de febrero de 2018
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Servicio telefonico

Servicio de no telefonia

Venta de teléfonos y accesorios

Otros servicios

Servicios de interconexién

Total ingresos operativos

Participacién por interconexian y comisiones
Costo de ventas de tleléfonos y accesonios
Costo de ventas de tarjetas y sim cards
Servicios personales

Servicios no personales

Depreciaciones

Amortizaciones

Deudores incobrables

Otros gastos

Total gastos operatives

Utilidad operativa del periodo

Otros ingresos y egresos

Ingresos y egresos financieros, netos
Impuesto a las transacciones financieras
Otros ingresos ¥ (egresos), netos
Diferencia de cambio neto

Ajuste por inflacién neto

Utilidad antes del impuesto a las utilidades

Impuesto sobre |as utilidades de las empresas

Participacién minoritaria
Utilidad neta del ejercicio

Mota 2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs

1.694.025.841 2.046.218.688
2.430.706.148 1.847.854.729

12.301.030 20.286.736

208.27B.105 139.639.549

352.805.111 373.803.455
4.698.116.235 4. 427 813.157

20 (700.590.810) (780.030.394)
(103.904.005) {101.382.703)
(44.329.925) (52.791.655)
(358.839.187) (331.734.822)

21 {1.095.878.256) (994.387.646)
(825.665.548) (671.642.189)
{82.493.337) (71.458.059)

(4.337.668) (28.252.943)

{179.866.913) (173.263.344)
(3.395.905.649) (3.214.943.755)
1.302.210.586 1.212.869.402

22 27.031.494 25.504.569
(B42.534) {468.790)

23 20.038.622 60.090.728
(374.369) 3.737.894

23.422.718 13.250.871

1.380.686.517 1.314.993.694

26 {307.515.570) (284.138.805)
T8.407 (E64)

1.073.249.354 1.030.854.225

Las notas 1 8 29 que se acompadan, forman parte integrante de estos estados financiercs

—

Lic. Iveth Terrazas Miranda
Subgerente de Contabilidad a.i.

Memoria Anual 2017

W
74": Malina Vega

Gerenle Nacional de Administracion y
Finanzas a.i




Entel S.A.

TH PPN 4 SRR tang
L | LA METELS | R I
L ] R =0 gl G W | EHow R
W54 101 £29 8 VoL EYCLLO N B0 LS BFLL "L PrE L GhL GLF LLF SRS BT GOULOItYE LCLELWGIST 0% WER 0NZ ¢ LLOT 9P BIGRUSIDI] BP LE 1P SORITE
AT Wal GFELLO & SO B ER PEPEIN
(ol ot ond (o 1 a0 saepades seaasn ap obey
[95F FirG Erw) B9 60L LBO'L)  GZ0 e e RSO T ¥ B50 05 T T LS LNOE 9P SR B0 2T R0 L N SHISR000Y

S0 BURLML) IGUSD) ERINT B G0 B9 GO0 cpuande
=0 prlo) BARsa 30 UEDAEIUTD & SOPUSDING SP URRNGUTSI)
Al FHPUY "SORES 3P BETAdEIY

D24 E9F 2048 SHUEEL 100 [T TIR *TRY T SELRLL Y COS0% BE0'L ROREOL TR SEFOIEEIE T DOSREE0RT 'L (opreasdeoay] LOT 40 WGUHNG B0 L I8 SORES
ST r5E 0E0 4 S GG 100 & 0T P
lotaraes wzh L/ F 10" smpadss senatas ap oy
(e s LY List 1z vol) CEIEIE L CHCEZ Y 08 DL SEr FLOZ 90 DLW S 1 190 FLOTND N SEEUORTY
S BUSUINA) [RRSGD EIUNT ) 30 Y U00 opane
#p ela) BARSI) 8P UMD & SORUSNIAD 9P UROAGEIRG
BB DELTIS B 159 LTH TG SERILEELLL O TR RL ESLTPEELE 005 0575960 1 S08°E0L TR SOC0ST VSO 0% BB00RT 'L SH0Z 90 RSP 0P 1L |8 SOmES
"l i i 5§ 5 W 3 ! v i
SopERRESK B 8 18 HaHE L dasEiiy oy #p pianly wind Baskiay e
wjsnhy wEnly

GEOZ A LI0Z 30 THEWAI2IT 30 1E 713 SOOVNIWEIL SOIMIEAr3 507 804
COVOIOSEN0D QLIN DINCWIKLYY 130 HOEDMIOAD 30 00vLE3
1% TAANI) V'S SINOIYIINNNODFIEL 30 TYNOIDVN VEIHdWE



EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A, (ENTEL 5.A.)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADCS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Actividades de operacién:
Utilidad neta del ejercicio

Mas: Cargos y (abonos) & resultados que no producen movimignto de efectivo

Depreciacion aclivo fijo
Amorlizacién carges diferidos
Provisién para cuenias incobrables

Provisidn obsolescencia y desvalorizacidn de inventarios

Provisidn para Indemnizaciones
Baja de aclivos fijos
Correccidon monetlaria

Cambios en activos y pasivos que originan movimiento de efective

Cuentas por cobrar

Otras cuentas por cobrar
Invertarios

Deudas comerciales
Deudas sociales y fiscales
Provisiones

Oiras cuenlas por pagar
Pago de indemnizaciones
Ingreso diferido

Anticipos

Flujos de efective por actividades de operacion

Participacidn Minoritaria

Actividades de inversidn:
Activo fijo
Activo diferido

Flujos de efective por actividades de inversién

Actividades de financlamiento:
Desembolzos recibidos
- Devolucion al MOPVS
Pago de reservas especiales
Pago de dividendos

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento

Mavimiento neto de efectivo

Disponibilidades e inversiones temporarias al inicio del ejercicio
Dizponibilidades e inversiones tempaorarias al cierre del gjercicio

Las notas 1.2 29 que se acompafian, forman parte infegrante de este estado

<:§<Ef¢f7/

Lic. Iveth Terrazas Miranda
Subgerente de Contabdidad ai

Memoria Anual 2017

i

2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
1.073.2489.354 1.030.854.225
B25.665.548 671.642.189
82.493.337 71.458.059
4.337.668 28.252.943
1.556.680 3.567.242
J3.076.706 20.732.152
20.998.659 3.763.175
(338.062.872) {147.600.801)
1.703.615:080 1,682 669.084
(244 245.038) 26.136.973
(8.592.808) {51.878.240)
(B6.261.947) £1.685.696
(420,194 .275) 255.734.032
(4.654 863) 9.554.974
83.303 {4.580)
(48,749.388) 45.995.854
(32.882.288) (13.955.014)
177.277.394 2.216.310
36,955,333 6.901.045
1.081.350.501 2.025.056.134
{111.668) 1.280.338
{1.007.500.456) (1.985.858.344)
(232.221.656) {152.995.395)
{1.239.722.112) (2.141.853.738)
665,047.715 474116247
{454.817.762)

(60.071.980) (29.795.970)
(433.955.472) (444 998 516)
174.020.263 (455.496.001)
25.536.984 (571.013.267)
2.263.593.545 2.834.606.812
2.289.130.528 2.263.583.545

Lic. Jogé Aruro Malina Vega
Gmnr.e Nacional de Administracion y
Finanzas a.i.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA1 CONSTITUCION, OBJETO Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

La Empresa Macional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A), es resultado del proceso de
capitalizacion de la empresa estatal de telecomunicaciones de Bolivia, efectuada de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la Ley N®1544 del 21 de marzo de 1994,

A partir de noviembre de 2001, se liberd el mercado de las telecomunicaciones en Bolivia para los
servicios de telefonia local y de larga distancia nacional & internacional, estos Ultimos eran prestados
en forma exclusiva por la Empresa.

La Empresa tiene por objeto realizar por cuenta propia, ajena o asociada con terceros, cualguier acto
o gestion relacionada, directa o indirectamente, con telecomunicaciones.

Mediante el Decreto Supremo N® 29101 del 23 de abril de 2007, se transfiere en favor del Estado
boliviano, a titulo gratuito, las acciones de los ciudadanos bolivianos que formaban parte del Fondo de
Capitalizacion Colectiva en la Empresa Macional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A),
administradas a esa fecha, por las Administradoras de Fondos de Pensiones Futuro de Bolivia S.A.
AFP y BBVA Prevision AFP 5 A,

Mediante Decreto Supremo N° 29544 del 1 de mayo de 2008, el Estado boliviano nacionaliza el total
del paquete accionario que tenia la empresa Euro Telecom International N.V. — ETIl en la Empresa
Macional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A), debiendo las acciones de esta empresa
capitalizadora ser transferidas al Estado boliviano, bajo la titularidad transitoria del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda mientras se realice la transformacion de la naturaleza juridica de
Empresa MNacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A) a Empresa Macional de
Telecomunicaciones Sociedad Anonima Mixta (ENTEL S A M.). Se determina un plazo de 180 dias
calendarioc a partir de la vigencia de este decreto para el cambio de la naturaleza juridica,
Consiguienternente, todas las Empresas subsidiarias de Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A (ENTEL S A) en Bolivia o en el extranjero, quedan también nacionalizadas en la cuota parte
respectiva. El mencionado Decreto, también establece que los pasivos financieros, tributarios,
laborales, comerciales y regulatorios de Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A, (ENTEL S.A),
tanto exigibles como contingentes, seran deducidos a tiempo de efectuar la liquidacion final para el
pago a la empresa Euro Telecom International NV, — ETI, toda vez que el Tesoro General de la Nacién
asumid todos los pasivos de la empresa pablica ENTEL S.A. antes de la capitalizacion.

Posteriormente, mediante el Decreto Supremo N° 29771 del 30 de octubre de 2008, se modifican los
Art, 2°y 6° del Decreto Supremo N® 29544 con el siguiente texto: “se nacionaliza la totalidad del paquete
accionario de la capitalizadora Euro Telecom International N.V. — ETI en ENTEL S.A., debiendo las
adcciones de esta empresa capitalizadora ser transferidas al Estado Boliviano bajo la titularidad
transitoria del Ministerio de Obras Pablicas, Servicios y Vivienda mientras se realice la transformacion
de su naturaleza juridica. En virtud de esta medida todas las Empresas subsidiarias de ENTEL S.A.,
e&n Bolivia o en el extranjero, quedan también nacionalizadas en la cuota parte respectiva. ENTEL S.A,
serd transformada en su naturaleza juridica al tipo societario que corresponda en el nueve ma.co
normativo que regirad las empresas plblicas que participan en actividades de industria y comercio.”

El nuevo marco normativo, al gque hace referencia el mencionado Decreto Supremo, estd enmarcado
en la Nueva Constitucion Politica del Estado, la cual establece lo siguiente: "Art. 20° Titulo Il, expresa
“Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provisidn de los servicios basicos
a través de entidades piblicas, mixtas, cooperativas o comunitarias. En los casos de electricidad, gas
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

domiciliario y telecomunicaciones se podra prestar el servicio mediante contratos con la empresa
privada. La provisidn de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacién y control social.”

El 3 de noviembre de 2010 se emitié el Decreto Supremo N® 6§92 que, en su Articulo Unico, autoriza a
la Ministra de Defensa Legal del Estado Boliviano para que, conjuntamente el Ministro de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, en su condicién de titular transitorio de las acciones nacionalizadas de
la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.), suscriban el Contrato Transaccional
de Reconocimiento de Derechos y Liberacidon General y Reciproca de Qbligaciones, acordado entre el
Estado Plurinacional de Bolivia y Euro Telecom International N.V. — ETI. A consecuencia de dicho
Contrato Transaccional, ENTEL S.A. en nombre y representacion del Estado Plurinacional de Bolivia
pagd a Euro Telecom International N.V. — ETI, el monto de USD 100.000.000 por concepto de
compensacion de las acciones en ENTEL S.A. Consiguienternente, se extingue cualquier reclamo por
las partes dando por resuelto el reclamo definitivamente y para siempre.

El 26 de diciembre de 2013, fue promulgada la Ley N° 466 denominada Ley de la Empresa Pulblica,
gue establece el regimen de las empresas publicas a nivel central del Estado, que comprende a las
empresas estatales, empresas estatales mixtas, empresas mixtas y empresas estatales
intergubernamentales; la conversién de la empresa deberé realizarse en un plazo de dos a dieciocho
meses en funcioén a un cronograma establecido por el Consejo Superior Estratégico de las Empresas
Publicas(COSEEP) como maxima instancia de definicion de politicas, estrategias y lineamientos
generales para la gestion empresarial piblica, apoyada técnicamente por la Oficina Técnica de
Fortalecimiento de la Empresa Plblica, (OFEP). El inicio de la conversion se realizard a partir de 1a
fecha que para el efecto fije el COSEEP y concluiréd con el regisiro de la empresa y de los documentos
correspondientes en el registro de comercio.

Esta previsto que ENTEL S.A. se constituya en una Empresa Estatal Mixta, bajo la forma de
organizacion de Empresa Corporativa, de la cual DATACOM S.R.L., Entel Dindmica Digital S.R.L., la
Empresa de Servicios Pago Movil Entel Financiera S.R.L (ENTEL FINANCIERA ESFM SR.L) y
Empresa Nacional de Telecomunicaciones Bolivia S.A.C. en la actualidad son subsidiarias de ENTEL
S Ay seran filiales de ésta.

La Ley refiere que sera sujeta a reglamentacién mediante Decreto Supremo, en los aspectos que se
requieran para su correcta interpretacion y aplicacién.

DATACOM S.R.L

Mediante Escritura Publica N® 41/2007 del 25 de enero de 2007, los accionistas decidieron transformar
la sociedad DATACOM S.A (constituida mediante Escritura Pablica N® 2/92 del 2 de enero de 1992)
en una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), transformacion que fue certificada por el
Registro de Comercio — FUNDEMPRESA, el 12 de febrero de 2007,

DATACOM S.R.L. tiene por objeto realizar por cuenta propia, ajena y/o asociada con terceros: a) la
prestacion de servicios especializados de provisién de personal capacitado en atencion al cliente; b) la
explotacion, operacion y comercializacion de toda clase de servicios de telecomunicaciones; y c) la
prestacidén de otros servicios sin limitacién alguna,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

ENTEL DINAMICA DIGITAL S.R.L.

Mediante Escritura Publica N° 214/2015 del 9 de abril de 2015, se constituyd la empresa Entel Dinamica
Digital S.R.L., con el objeto de prestar servicios de publicidad en medios de comunicacién escrita, oral,
audiovisual, redes sociales, digital y ofros servicios auxiliares, la mencionada entidad es subsidiaria de

ENTEL S.A.
EMPRESA DE SERVICIOS DE PAGO MOVIL ENTEL FINANCIERA S.R.L

Mediante Escritura Publica N° 887/2016 del 20 de octubre de 2016, se constituyd la Empresa de
Servicios Pago Mdvil Entel Financiera S.R.L (ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L.) con el objeto de
prestar servicios de pago movil, emitir billeteras moviles y operar cuentas de pago, ejecutar
electronicamente ordenes de pago y consultas con dispositivos moviles a través de operadoras de
telefénica mavil y otros relacionados con servicios de pago autorizados por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) en Balivia, en el marco de la Ley de Servicios Financieros, Reglamento
de Servicios de Pago del Banco Central de Bolivia, Reglamento para empresas de Servicios de Pago
Mavil contenido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF) y normaliva conexa.

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE BOLIVIA 5.A.C.

En fecha 20 de noviembre de 2017 se constituye la sociedad andnima cerrada denominada Empresa
Nacional de Telecomunicaciones Bolivia S.A.C. (ENTEL S.A.C), cuyo objeto principal consiste en
dedicarse a la administracién, prestacion, explotacion y operacién comercial, por cuenta propia, ajena
ylo asociada con terceros de Servicios de Telecomunicaciones y de tecnologias de la Informacién y
comunicacion (TIC), redes y otros. Esta Sociedad se enruentra radicada en la Republica del Peru,

NOTA 2 BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los estados financieros consolidados se preparan de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia, emitidos por el Colegio de Auditores 6 Contadores Publicos de
Bolivia, los cuales son de aceptacién general. Por resclucion de este Colegio, en caso de ausencia de
pronunciamientos técnicos especificos en el pais, se adoptan las Normas Internacionales de
Contabilidad o Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIC/NIIF), emitidas por la Junta de

MNorma Internacionales de Contabilidad (IASB).

Los estados financieros consolidan las operaciones de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A (ENTEL S.A)), y sus subsidiarias DATACOM S.R.L, Entel Dinamica Digital S.R.L. y Empresa de
Servicios de Pago Mdvil Entel Financiera 5.R.L, (ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L.) de acuerdo con
los lineamientos generales establecidos por la Norma de Contabilidad N° 8 emitida por el Colegio de
Auditores o Contadores Publicos de Bolivia y la Norma Internacional de Contabilidad N® 27, Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, la participacion accionaria de ENTEL S.A. en DATACOM 5.R.L., alcanza al
99.994%, en Entel Dinamica Digital S.R.L. alcanza al 98.999%; en Empresa de Servicios de Pago Mavil
Entel Financiera S.R.L. alcanza al 95.99% y en Empresa Nacional de Telecomunicaciones Bolivia
S.AC. alcanza al 97%. Todas las transacciones significativas entre ambas empresas han sido
eliminadas.

2.1. Uso de estimaciones

La preparacidn de los estados financieros consolidados de acuerdo con normas de contabilidad
generalmente aceptadas en Bolivia requiere que la gerencia realice estimaciones que afectan los




EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

montos de activos, pasivos, ingresos y gastos. Los resultados finales podrian diferir de esas
estimaciones.

2.2, Consideracion de los efectos de la inflacidn

Los estados financieros consolidados se preparan en moneda constante reconociendo en forma
integral los efectos de la inflaciéon. Para ello se siguen los lineamientos generales establecidos en la
Morma de Contabilidad N® 3 (Revisada y Modificada) y en la Resolucion CTNAC 01/2008 emitida por
el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores
Publicos de Bolivia. El indicador utilizado para ajustar los rubros no monetarios es la variacion de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) respecto al boliviano, publicado por el Banco Central de Bolivia.
El efecto de estos ajustes se expone en la cuenta "Ajuste por Inflacién” del estado de ganancias y
pérdidas consolidado.

Los saldos del balance general consolidado al 31 de diciembre de 2016 y los correspondientes estados
de ganancias y pérdidas, evolucion del patrimonio neto, flujo de efectivo y notas aclaratorias
consolidados por el ejercicio que termind en esa fecha, fueron reexpresados en moneda constante
utilizando la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) del 31 de diciembre de 2017, para fines Unicamente
de comparacion. La UFV utilizada al 31 de diciembre de 2017 y 2016 fue 2,23694 y 2,17259,
respectivamente.

23 Ejercicio

El computo de los resultados de la Empresa y sus subsidiarias DATACOM S.R.L., Entel Dinamica
Digital S.R.L., Empresa de Servicios de Pago Mdvil Entel Financiera 5.R.L y Empresa Nacionai de
Telecomunicaciones Bolivia 5.A.C., se efectia en forma anual entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de cada afio. Los presentes estados financieros consolidados por el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 y 20186, fueron preparados Unicamente para fines internos de Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.).

2.4. Administracién de riesgos

24.a. Riesgo de cambio

La posicién en moneda extranjera mencionada en la nota 24, expone a ENTEL S.A. y sus subsidiarias
DATACOM S.R.L., Entel'Dinamica Digital S.R.L., Empresa de Servicios de Pago Mdvil Entel Financiera
S5.R.L y Empresa Nacional de Telecomunicaciones Bolivia 5.A.C. al riesgo de variacion en el tipo de
cambio de la moneda local respecto al délar estadounidense. Sin embargo, ENTEL S.A. y sus
subsidiarias DATACOM S.R.L., Entel Dindmica Digital 5.R.L., Empresa de servicios de pago maovil Entel
Financiera S.R.L. y Empresa Nacional de Telecomunicaciones Bolivia S.A.C. consideran que no es
necesario utilizar ningun instrumento financiero para minimizar el riesgo antes mencionado. Cabe
sefialar que dentro de las politicas comerciales, el precio de venta de los servicios se fija en bolivianos.

2.4.b. Riesgo de crédifo
El riesgo de crédito de ENTEL S.A. esta atomizado en varios clientes. La Empresa cuenta con una
politica de riesgo crediticio que garantiza una correcta pre-venta, con la informacion de la solvencia

financiera y verificacion domiciliaria del cliente. Adicionalmente, para las deudas en mora, la empresa
suscribe convenios de reconocimiento de deuda,
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2.4.c. Riesgo de liguidez
ENTEL S.A. aplica politicas de tesoreria prudentes tendientes a mantener fondos suficientes para hacer
frente a sus obligaciones, asi como disponer de facilidades financieras. Dichas politicas son
complementadas a través de un estricto seguimiento de las cobranzas.

La empresa tiene certificacion AAA, la misma que se oltorga a los "emisores con la mas alta calidad de
crédito, en tanto que los factores de riesgo son practicamente inexistentes”, sustentado en el analisis
de la participacidn historica de mercado, ingresos por ventas, utilidades historicas, estructura de capital
de la sociedad, liquidez y gestion de mercado, diversificacion de ingresos y situacion patrimonial
cumpliendo el principio de empresa en marcha

2.4.d. Riesgo de tasa de interés

ENTEL S.A. y sus subsidiarias no utilizan instrumentos financieros tales como swaps de tasas de
interés para minimizar su exposicion al riesgo de variaciones en las tasas de interés. Los activos
financieros que posee ENTEL S.A., sujetos a cambios en las tasas de interés, no presentan variaciones
importantes al cierre del semestre que puedan afectar el valor expuesto.

2.5 Criterios de valuacion

2.5.a. Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera fueron convertidos a bolivianos a los tipos de cambio
vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio (al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de Bs6,9% en relacion
al délar estadounidense). Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en
el estado de ganancias y pérdidas consolidado en la cuenta "Diferencia de cambio”.

2.5.b. Prevision para cuentas incobrables

ENTEL S A. contabiliza la prevision al 100% para cuentas incobrables correspondiente a cuentas por
cobrar por servicio de telefonia fija y mdvil, sobre la facturaciéon pendiente de cobro con una antighedad
mayor a quince meses una vez que la factura se encuentra a disposicion del cliente.

Los saldos de las cuentas por cobrar previsionados con una antigledad mayor a dos afios son
castigados.

'DATACOM SR.L. contébiliza la previsién para cuentas incobrables correspondientes a cuentas por
cobrar sobre los saldos de clientes con una anligledad superior a8 360 dias. Adicionalmente se basa
en el analisis sobre ciertos clientes que considera no recuperables a una fecha determinada.

2.5.c. Inventarios

ENTEL S A. valia sus inventarios de la siguiente manera:

m Los telefonos celulares estan valuados a su valor de costo ajustado.

m Los teléfonos, materiales y repuestos de red fija estan valuados a su valor de costo ajustado.

m Los materiales, repuestos y accesorios de Internet estan valuados a su valor de costo ajustado
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= Las tarjetas y Sim Cards (valor cartén) estan valuados a su valor de costo ajustado.

Los inventarios se encuentran valuados a precio promedio ponderado. Esos valores no superan el valor
estimado de realizacion.

ENTEL S.A. por un sentido de prudencia, decidid constituir una prevision por obsolescencia por la
tenencia en inventarios de red movil en razdn de su rapida pérdida de valor comercial sobre la base de
la diferencia entre el precio de cotizacion del proveedor y el valor en los registros contables.

A partir de la gestion 2016, ENTEL 5.A. determind no actualizar los inventarios debido a que en la
actualidad el avance tecnoldgico de los precios de los equipos mdviles tiende a bajar, la valuacién de

los inventarios se efectia en base promedio ponderado, de acuerdo a la norma de contabilidad N° 3
Limites del Ajuste.

Los inventarios de DATACOM 5.R.L. consistentes en materiales y repuestos, estén valuados a su valor
de costo ajustado.

2.5.d. Inversiones

Inversiones temporarias.

= Inversiones en titulos valores:

ENTEL S.A.

Estan constituidas principalmente por colocaciones en depodsitos a plazo fijo en Entidades
Financieras nacionales valuados a su costo a la fecha de cierre, mas los productos financieros
devengados, convertidos a bolivianos al tipo de cambio vigente al cierre de cada ejercicio; los
fondos de inversion en Entidades Financieras nacionales se encuentran valuados su valor de costo
mas las tasas de rendimiento en moneda nacional, extranjera y unidad de fomento a la vivienda
(UFV),

Tambien se mantienen colocaciones en bancos del exterior, las mismas que estan valuadas a
valores de mercado. Los intereses se registran por el metodo de lo devengado en la misma cuenta

La realizacion de dichas inversiones esta en funcion a la necesidad de liquidez que tenga la
empresa, independientemente del plazo de vencimiento nominal de cada titulo valor,

Inversiones permanentes:

m Inversiones en otras empresas:

La participacién de ENTEL S.A. en Andesat y Albatel, se encuentran valuadas a su costo ajustado,
de acuerdo con lo descrito en nota 2.2 anterior.

m Certificados de aportaciones telefénicas:

En ENTEL S A y en la subsidiaria DATACOM S R.L. estan valuadas a su valor de adquisicion.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.5.e. Activo fijo
ENTEL S.A.

Los activos fijos existentes al 31 de diciembre de 1994, que permanecen con saldos contables al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 y que constituyen la menor parte de los activos fijos de la empresa a esas
fechas, se exponen a los valores resultantes de un revallo técnico practicado por un perito
independiente con valores al cierre de la gestién 1924. Dicho revalluo técnico fue realizado durante la
gestion 1998, retrotrayéndose los resultados al 31 de diciembre de 1994, modificando de esa forma los
valores de los activos, que habian sido contabilizados en funcidn a los resultados de un revalto técnico
practicado por otro perito independiente. Dichos activos se depreciaron hasta el 31 de diciembre de
1998, en base al método de linea recta, aplicando las vidas dtiles determinadas por el perito
independiente.

Las incorporaciones posteriores al revallo técnico del 31 de diciembre de 1994, mencionado en el
anterior parrafo, estan valuadas a su costo reexpresado en moneda de cierre.

Al 1 de enero de 1999 y posteriormente al 31 de agosto de 2003, en base a analisis efectuado por
peritos independientes, la Empresa ha redefinido la clasificacion y las vidas Otiles de los activos fijos
existentes a esas fechas. La Empresa considera razonables las nuevas vidas Gtiles para extinguir los
valores de los bienes al final de su vida estimada.

Los activos fijos son reexpresados de acuerdo con lo mencionado en la nota 2.2 anterior,

Los mantenimientos y reparaciones que no extienden la vida util de los bieres son registrados en los
resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los activos fijos no supera su valor recuperable.

DATACOM S.R.L.

Los activos fijos son valuados al costo de adquisicion, reexpresados en funcién de la variacidn de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV), menos las depreciaciones acumuladas correspondiente al
cierre de cada periodo. El valor contable de sus activos en su conjunto no supera su valor recuperable.

La depreciacion es calculada por linea recta aplicando tasas suficientes para extinguir el valor de dichos
bienes al final de su vida util.

2.5f Cargos diferidos

ENTEL S.A. incluye en este rubro, las licencias que se amaortizan entre diez y veinte afios, de acuerdo
con el periodo otorgado por la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT), los pagos por el uso de frecuencia de Usufructo Irrevocable (IRU), se amortizan en
diez afios, de acuerdo con los Contratos suscritos para este fin y el costo de los caminos construidos
que se amortizan en cinco afos, todos estos items son reexpresados de acuerdo con lo mencionado
en la nota 2.2 anterior,

2.5.g. Provision para indemnizaciones
En cumplimiento a disposiciones legales vigentes, ENTEL S.A. y sus subsidiaria DATACOM S.R.L.,

determinan y actualizan al cierre de cada ejercicio el monto necesario de provision destinado a cubrir
las indemnizaciones al personal, consistente en un sueldo por cada afo de servicio prestado.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Este beneficio es exigible después de transcurridos tres meses, incluso en los casos de retiro voluntario.
En base a la rotacion normal del personal, esta provision es considerada no corriente.

2.5.h. Otros ingresos diferidos no corrientes

En este rubro se contabilizan los desembolsos que efectla el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda (MOPSV) en calidad de recursos no reembolsables y convenios con financiamiento total
parcial de acuerdo con los porcentajes establecidos en los contratos de prestaciéon de servicios, para
la ejecucion de distintos proyectos de inversién relacionados con activos ya ejecutados y aprobados
por el financiador o la gerencia general {segun las condiciones del convenio).

Para la contabilizacion de estas operaciones, ENTEL S.A. ha optado por el método de la renta, que
consiste en contabilizar en el resultado de los mismaos ejercicios y en las mismas proporciones en las
gue se reconozca la depreciacion de estos activos, tal como establece la Norma Internacional de
Contabilidad N° 20 (Contabilizacién de las subvenciones del gobierno e informacion a revelar sobre
ayudas gubernamentales).

2.5.i. Patrimonio neto

ENTEL S.A. y sus subsidiarias DATACOM S.R.L., y Entel Dinamica Digital S.R.L. ajustan el total del
patrimonio neto en base a lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N* 3 (Revisada y Modificada) del
Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia, en funcién de la variacién del indicador de la
Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) respecto al boliviano. El ajuste correspondiente a las cuentas
de capital se registra en la cuenta patrimonial "Ajuste de capital” y el ajuste de las reservas y de los
resultados acumulados se registra en la cuenta "Ajuste de reservas patrimoniales”. La contrapartida de
estas cuentas se refleja en la cuenta de resultados "Ajuste por inflacion”.

2.5.j. Resultado neto del efercicio

ENTEL S.A. y su subsidiaria DATACOM S.R.L., y Entel Dinamica Digital S.R.L. determinan los
resultados del ejercicio tomando en cuenta los efectos de la inflacién. Sin embargo, no se ajustan los
rubros individuales del estado de ganancias y pérdidas consolidado, pero se registra un ajuste global
en la cuenta "Ajuste por inflacién”. Este procedimiento no origina una distorsion significativa en la
exposicion de los rubros individuales de dicho estado consolidado.

2.5.k. Reconocimiento de ingresos

ENTEL S.A.

Los ingresos provenientes de los servicios de telefonia post-pago y de valor agregado se reconocen en
el momento de |la prestacidn del servicio efectivamente realizado, Los servicios pre-pago y de
accesorios de telefonia movil se reconocen en el momento de la venta de las tarjetas y accesorios. Los
ingresos por venta de servicios se exponen netos de impuestos,

DATACOM S.R.L.

Los ingresos provienen principalmente de |la prestacidon de servicios de atencién telefénica y atencion

presencial en puntos de ENTEL S.A. Los ingresos son reconocidos en forma mensual de acuerdo con
el contrato de servicios suscritos entre ambas empresas.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL 5.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

2.5.1. Estado de flujos de efectivo

ENTEL S.A. y su subsidiaria DATACOM S.R.L. han preparado el estado de flujo de efectivo siguiendo
los lineamientos establecidos por la Norma Internacional de Contabilidad N° 7, utilizando &l método

indirecto.

La composicién del efectivo y equivalentes de efectivo al cierre del ano, es la siguiente:

Disponibilidades
Inversiones temporarias

NOTA 3 DISPONIBILIDADES

La composicidn de la cuenta es la siguiente:

Fondo fijo

Bancos nacionales MN (1)
Bancos nacionales ME
Bancos internacionales

2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
1.422.098.083 1.264.442.587
867.032.446 999.150.958
2.289.130.529 2.263.593.545
2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs

69.075 71.120

1.391 414 955 1.249.356.7789
19.797.574 9.843.780
10.816.479 5.170.908
1.422.098.083 1.264.442 587

(1) El saldo incluye Bs72.600.500, correspondiente a una cuenta de ahorro del Banco Unién S.A.
“congelada”, por los Autos Interlocutorios N® 18/09, 36/09 y 02/10 emitidos por la Autoridad de
Requlacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT, sobre los que se estan
realizando gestiones correspondientes para su "descongelamiento”.

Ademas, el saldo incluye retenciones judiciales en diferentes entidades bancarias: Banco Mercantil
Santa Cruz Bs10.000, Bs8.137.660, Bs15.121.127, Bs471.343, USD 74.425 Bs11.280; Banco
Economico Bs5.000; Banco Fortaleza Bs13.438; Banco Fassil Bs11.290, Banco BISA por Bs3.744

y Banco Nacional de Bolivia Bs11.290.

En DATACOM S.R.L. el saldo de la cuenta corriente del Banco BISA S.A. incluye fondos retenidos
por Bs206.906 ordenados por instancias judiciales, en las cuales se tramitan distintos procesos

laborales contra la empresa.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 4

La composicién de la cuenta es la siguiente:

INVERSIONES TEMPORARIAS Y PIGNORADAS

2017 2016
{Reexpresado)
Bs Bs
Depdsito a plazo fijo:
Mutual La Primera S.A. 659.015 669.037
Banco Sol S.A. 30.810.395 31.040.611
Banco Prodem S.A. 29,936,125 26.301.220
Banco Heritage (1) 80.376.523 95.501.699
Banco Fassil S.A, 37.252.198 48.315.534
Banco Econdmico S.A. 26.297.735 42 514777
Banco Mercantil S.A. 20.168.750 5.159.857
Banco Union S.A. 28.691.302 -
Banco FIE S.A. - 51.482.524
Fondos de inversion:
SAFI BISA S. A 32.117.884 32.658.226
SAFI Unidn S A, 97.721.310 100.402.108
SAF| Mercantil 5.A. 71.584.119 72.472.584
SAFI| Credifondo S.A. 113.059.846 113.319.763
SAF| BENB S.A. 87.953.665 89.626.067
SAFI| Fortaleza S.A. 35.447 655 35746433
SAF| SC Investments S.A. 218.762 224 046
Reporto Mercantil S.A. 1.749.556 73.258.646
Reporto Unién S.A. - 5.159.906
Pictec (2) 172.987.606 175.297.920
867.032 446 999.150.958
Otros:
Certificado de devolucion de depdsitos (3) 1.105.359 1.143.459
Prevision certificados de devolucidn depdsitos (3} {1.105.359) {1.143.459)
867.032 446 999.150.958
(1) Las inversiones &n este Banco al 31 de diciembre de 2016 y 2015, son las siguientes:
2017 2016
EU uso Bs EU usD Bs
Colocacién de pagarés mas inlerés B.218.047 57 197 607 9953 792 B9.347 992
Colocacién de bonos en fondos de inversion 1.073.087 7 46B.679 3554 675 24 740,538
Caolocacion de depdsitos plazo fjo 200.026 2021744 15710237 150,001 1.229.047
Reexpresidn del saldo 184,122
200026  11.312878 80376 523 150001 13518467 95501899
16
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Estas inversiones son de libre disponibilidad, independientemente del plazo determinado en el
documento nominal. Los rendimientos e intereses generados consideran diferentes tasas que
fluctiian entre el 0.96% y 2.66% anual para el afio 2017 y 0,66% y el 3,57% anual para el afio 2016.

{2) Corresponde ainversiones en el exterior en el Banco Pictec por USD 24.854.541 y USD 24,461,844
al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente, en fondos de inversiones de libre
disponibilidad. Los productos estructurados son inversiones "hechas a medida® donde el capital
esta 100% protegido. Los rendimientos e intereses generados al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
consideran la tasa del 3,68% y 9,68% anual, respectivamente.

{3) El saldo corresponde a un depdsito que la Empresa tiene en el Ex - Banco Bidesa, ante la
liquidacién del mencionado Banco, la Empresa decidid previsionar el saldo al 100%.

NOTAS5 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES, NETO

2017 2016
(Reexpresado)
Bs Bs
Cuentas por cobrar por servicios B03.376.748 562.901.522
Cuentas por cobrar por interconexién internacional 76.796.270 89. 14:_’:-_3?6
880.173.018 652.044.897
Prevision para cuentas incobrables (62.387.594) {76.363.593)
B17.785.424 575.681.305

NOTA 6 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2017 2016
(Reexpresado)
Bs Bs
Creditos diversos 77.027.178 68.434 368
77.027.178 68.434. 368

Al 31 de diciembre de 2017 y 2018, corresponde principalmente a préstamos al personal por Bs1 millén
y cuentas por cobrar a la Caja Nacional de Salud por Bs8 millones para ambas gestiones, depésitos en
garantia por Bs60 millones y Bs17 millones (reexpresado) y otros por Bs8 millones y Bs10 millones
(reexpresado).
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NOTA 7 INVENTARIOS, NETO

La compaosicion de la cuenta es la siguiente:

Telefonia Movil:

Teléfonos celulares, accesorios y tarjetas
Telefonia Fija:

Teléfonos red fija y accesorios internet
Materiales y repuestos red fija

Inventario equipos TV Satelital

Inventario transitorio regional

Inventario de mercaderias varias
Inventario de mercaderias solidarias

Prevision obsolescencia de inventarios red fija
Prevision obsolescencia de inventarios red movil

NOTA 8 ANTICIPOS

La composicién de la cuenta es la siguiente:

Anticipo impuesto a las transacciones (1)
Anticipos a contratistas y otros (2)

ENTEL S.A.

2007 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
29.203.931 41.211.212
4.548.474 4.914.169
6.006.359 6.009.420
45.541.345 24 .476.649
23.013 23.695
624.665 643167
64.517.338 6.924 867
150.465.126 84203179
{21.347 607) (24 574.137)
(19.974.503) (16.060.222)
109.143.016 43 568.820
2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
217.348.913 244 804 117
166.067.918 175.568. 047
383.416.831 420 372 164

{1) Al 31 de diciembre de 2017 el saldo esta compuesto por Bs60.506.315 de provision IUE de la
gestion 2016, que serd compensado a partir de mayo 2017 y Bs153.765.802 de provision IUE de

la gestion 2017 que serd compensado a partir de mayo 2018.

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo esta compuesto por Bs64 484124 (reexpresado) de provision
IUE 2015, que se estima compensar con el IT a partir de mayo 2016 y Bs176.731.557 (reexpresado)

de provision IUE 2016, que se estima compensar con el IT a partir de mayo 2017,

(2) En ENTEL S.A. corresponde a anticipos entregados a contratistas y otros para la ejecucion de

proyectos, los cuales se regularizan en funcién a la conclusién de los contratos.
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EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

DATACOM S.R.L.:

(1) Al31dediciembre de 2017, el saldo esta compuesto por Bs3.076.796 de provisién IUE de la gestion
2017 que sera compensado a partir de mayo 2018

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo esta compuesto por Bs3.588.436 de provision IUE de la gestién
2016 que se compenss con el IT de mayo 2017 a diciembre 2017.

NOTA9 OTRAS CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2017 2016

(Reexpresado)

Bs Bs

Cuenta por cobrar al SIN (1) 29.087.904 29.949.460
Cuenta por cobrar - D.5. N° 0692 (2) 707.000.000 727.940.651
Cuenta por cobrar - retenciones judiciales (3) 23.843.370 24.549 587
759.931.274 782.439.698

(1) Esta cuenta por cobrar refleja los pagos efectuados por ENTEL S.A. al Servicio de Impuestos
Macionales (SIN), asi como los fondos retenidos por esta entidad de las cuentas bancarias, hasta
antes de la firma del Contrato Transaccional de Reconocimiento de Derechos v Liberacion General
y Reciproca de Obligaciones, asi como las obligaciones existentes, que fueron liquidadas,
quedando pendiente de recupero del SIN los importes ya pagados y retenidos.

{2) ENTEL S.A., mediante Decreto Supremo N* 29544 del 1 de mayo de 2008, se dispuso la
nacionalizacion de la totalidad del paquete accionario que tenia la empresa ETI EUROTELECOM
INTERNATIONAL NV, disponiendo que la titularidad del paquete accionario nacionalizado sea
ejercida por el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV).

Efectuada la evaluacién del paguete accionario por la empresa consultora Naulsel Prei, mediante
Decreto Supremo N° 0692 del 3 de noviembre de 2013 (en cuya parte considerativa sefala que,
ENTEL S.A. cuenta con los recursos propios suficientes producto de sus utilidades, para proceder
al pago de la compensacion por la totalidad del paquete accionario de ETI), autoriza a la Ministra
de Defensa Legal del Estado, para que conjuntamente el MOPSW suscriba el Contrato
Transaccional de Reconocimiento de Derechos y Liberacién General y Reciproca de Obligaciones
en cuyo numeral 7.2, se establece que el Estado por intermedio del MOPSY, vy a través de ENTEL
5.4, efectien el pago a ETI por la suma de USD 100 millones. En este entendido; entre tanto, se
realicen las gestiones de la forma de compensacién de este pago, fue registrado como otras
cuentas por cobrar de largo plazo

(3) En la cuenta se incluyen retenciones judiciales por diferentes procesos legales judiciales en contra
de ENTEL 5.A. iniciados en gestiones anteriores.
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NOTA 10 INVERSIONES PERMANENTES

La composicién de la cuenta es la siguiente:

Acciones telefénicas
Participacion en Andesat
Participacion en Albatel
Participacion en Dinamica Digital
Participacion en Billetera Movil

NOTA 11 ACTIVO FIJO, NETO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Transmision

Conmutacion

Planta externa

Activos complementarios
Equipo de energia

Inmuebles

Servicios especiales y vehiculos
Terminales

Obras en curso

Depreciacion acumulada

2017 2016
(Reexpresado)
Bs Bs
8.871.198 9.133.954
B670.171 670.171
480.034 494 253
704273 709.080
1.883.427 o
12.609.103 11.007 468
2017 2016
(Reexpresado)
Bs Bs
7.516.505.582 5.855.140.894
2.155.943.390 1.856.406.326
2.109.086.339 1.727.934.975
2.189.232.705 1.828.360.937
1.231.084.599 956.430.512
601.547 444 567.850.706
1.496.856.644 1.286.081.320
302.711.899 295124 449
1.163.732.691 3.120.523.371
18.776.701.293 17.693.853.490
(9.688.221.955) (B.762.972.341)
9.088.479.338 8.930.881.149

La depreciacion registrada en los resultados consolidados del ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2017 y 2016 aicanza a Bs825.665 548 y Bs671.642.189 (reexpresado), respectivamente.

A partir ce julio de 2011, ENTEL S.A. contratd los servic.os de consultores que junto al personal de la
Gerencia de Activos Fijos, realizaron la conciliacion contable y documentaria de los aclivos fijos
contabilizados durante las gestiones 2000 al 2008, con el fin de contar con informacion que permita un
mejor control de los activos fijos; este trabajo fue concluido al 31 de diciembre de 2011.
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ENTEL S.A. en el marco de normas y procedimientos de control, administracion, correcta identificacian
y presentacion de la informacion en los estados financieros, mediante Acta N® 1 del 24 de octubre de
2012, determind dar continuidad al Proyecto de verificacion fisica y conciliacion contable de |a totalidad
de los activos fijos a nivel nacional.

En consecuencia, durante la gestion 2012, la ex Gerencia de Activos Fijos realizd el inventario fisico de
los equipos técnicos en cinco departamentos (La Paz, Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y Oruro),
posteriormente en la gestion 2013, se realizd el inventario fisico de equipos técnicos de Beni y de
Pando, durante la gestion 2015 se realizd el inventario fisico de Potosi y Chuquisaca y se prevé
conciliar contablemente en la gestién 2018; ademas del inventario fisico de los activos complementarios
a nivel nacional (constituidos basicamente por bienes muebles, escritorios, sillas entre otros).

NOTA 12 CARGOS DIFERIDOS, NETO

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2017 2016

(Reexpresado)

Bs Bs

Licencias de uso ATT (ex Sittel) 1.017.955.911 800.713 530
Iru Lan Mautilus 321.721.886 321.721.886
Mejoras en propiedad de terceros 133.485.444 115.456.818
Caminos construidos 50.974.219 50.974.219
Otros intangibles 399.214 249.280
Cargos diferidos Datacom 421.403 421.404
1.524 958.077 1.289.537.137

Amortizacion acumulada (596.924 601) (512.623.956)
928.033.476 776.913.181

El cargo a resultados consolidados por efecto de amortizaciones de los cargos diferidos, al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 alcanza a Bs82.493.337 y Bs71.458.059 (reexpresado), respectivamente.

En la cuenta de cargos diferidos de ENTEL S.A. se registran principalmente las licencias concedidas
por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) para el uso
de frecuencias de telefonia, las cuales son amortizadas por el tiempo de concesion de dichas licencias,
que varian entre 15 a 20 afios.

Asimismo, en la cuenta se contabiliza el contrato suscrito por ENTEL S.A. con Lan Med Nautilus Limited

y Latin American Nautilus USA Inc., para la utilizacion del cable submarino, el cual se amortiza en 10
afos.
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NOTA 13 DEUDAS COMERCIALES

La compaosicion de la cuenta es la siguiente:

Proveedores

Deudas con cooperativas

Provision facturas a recibir

Cuentas por pagar interconexion internacional
Otras deudas comerciales

2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
490.361.466 569 .863.228
6.870.630 2.922.049
254.599.254 644 661.898
26.230.300 18.522.548
125.546.799 87.833.000
903.608.449 1.323.802.723

(1) Corresponde a provisiones relacionada con gastos de interconexién al 31 de diciembre de 2017 y
2016 Bs89 millones y Bs36 millones (reexpresado) respectivamente; comisiones comerciales al 31
de diciembre de 2017 y 2016 Bs25 millones y Bs40 millones (reexpresados) respectivamente; otras
provisiones al 31 de diciembre de 2017 y 2016 Bs11 millones (reexpresado) para ambas gestiones.

NOTA 14 DEUDAS FISCALES Y SOCIALES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas por pagar (1)
Impuesto al juego

Impuestos y retenciones por pagar

Cargas sociales por pagar

Provision primas y aguinaldos

Otras provisiones

“er nota 26.
NOTA 15 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion de la cuenta es la siguiente:

zndos por pagar (1)
as provisiones (2)
Jiras deudas financieras
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2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
274,645,520 289.940.385
17.818.600 15.207.077
96.357.333 94.729.137
17.272.337 14.326.046
30.464.479 26.804.295
1.451.821 1.658.014
438.010.080 442 664.954
2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
5.152.744 9.024.624
212.624.566 258.473.005
981.499 1.010.571
218.758.809 268.508.200
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(1) Corresponde a dividendos pendientes de pago acumuladas de gestiones anteriores.

(2) Corresponde a provisiones devengadas relacionadas con operaciones de diferentes Subgerencias,
como comercial, red, servicios generales, y otros, estas provisiones son constituidas por los
servicios recibidos. Asimismo, se constituyen provisiones para el ente regulador detalladas en la

nota 25.

NOTA 16 INGRESOS DIFERIDOS

Ingresos a devengar por ventas de internet, TV satelital y

rescate

NOTA 17 OTROS INGRESOS DIFERIDOS NO CORRIENTES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

Ingresos diferidos proyectos para ejecucion (1)
Ingresos diferidos telecentros 117 (2)

Ingresos diferidos TCT 86 (3)

Ingresos diferidos telecentros 234 (4)

Ingresos diferidos telecentros 240 (5)

Ingresos diferidos fibra dptica fase 1 (6)
Ingresos diferidos radio base fase 1 (7)
Ingresos diferidos radio base fase 2 (8)
Ingresos diferidos recupero de siniestros (9)
Intereses Cotevi

(1) El movimiento de la cuenta se detalla a continuacion:

Transferencia de recursos
Menos:
Devengamiento de ingresos diferido
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2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
185.449.160 8.171.766
185.449 160 8.171.766
2017 2016
(Reexpresado y

reclasificados)

Bs Bs
1.680.270.687 1.881.832.860
1.815.207 2.056.805
128.374.916 144 882,367
11.902.303 22.068 436
91.091.735 99.081.395
128.347.156 96.758.418
437.231.365 377.357.829
472.069.830 -
153.141 791.013

- 37.468
2.951.256.340 2.624 866.591
2017 2016
(Reexpresado)

Bs Bs
1.935.728.174 2.492.987 466
(255.457 487) (611.154.606)

1.680.270.687

1.881.832.860
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Corresponde a distintas transferencias de recursos en favor de la Empresa; los mismos que se detallan
a continuacion:

a)

Fondo Nacional de Desarrollo Rural (FNDR)

Transferencia de recursos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) a ENTEL S.A., en el
marco del Articulo 36 de la Ley N* 062 del Presupuesto General del Estado Gestion 2011 del 28
de noviembre de 2010, que establece que en el marco de las politicas integrales de desarrollo del
sector de Telecomunicaciones, el FNDR transferira el importe de los recursos a los que hace
referencia el Articulo 28 de la Ley N° 1632, modificado por la Ley N° 2342 del 25 de abril de 2002,
a favor de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.) para el financiamiento
de proyectos de telecomunicaciones de interés social.

En cumplimiento a la Ley 062 y el Convenio Interinstitucional de Transferencia de Recursos FNDR
— ENTEL S5.A. suscrito el 22 de julio de 2011, se efectud la transferencia de recursos a la Empresa
durante la gestion 2011, por un total de Bs276.966.156.

b) Proyecto Provision de servicio de Internet a Unidades Educativas (IUE)

b.1)De acuerdo con la disposicion final Décima Primera del Decreto Supremo N° 1391 del 24 de octubre

de 2012, correspondiente al Reglamento a la Ley de Telecomunicaciones, Tecnologlias de la
Informacion y Comunicacién, se establece que, el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda efectuard una transferencia plblico - privada a la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.) de la totalidad de los recursos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusidbn Social (PRONTIS) correspondientes al periodo agosto -
diciembre de la gestion 2011, recaudados por diferentes conceptos, para el financiamiento de
proyectos de telecomunicaciones de interés social, con cargo al presupuesto de la gestién 2012 y
a través de la suscripcion de un convenio entre ambas entidades,

b.2)En cumplimiento al Decreto Supremo N° 1391 y al Convenio Interinstitucional suscrito el 20 de

diciembre de 2012 entre el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa
MNacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.), se efectud la transferencia de recursos en
marzo del 2013 por un total de Bs27.675.812,

b.3) De acuerdo con el Articulo N® 29 de la Ley 211 del 23 de diciembre de 2011, correspondiente a la

“Ley del Presupuesto General del Estado — Gestion 2012", se dispone en el marco de las politicas
integrales de desarrollo.del sector de telecomunicaciones, autorizar al Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda trasferir los recursos del Programa Macional de Telecomunicaciones de
Inclusion Social (PRONTIS), el 80% a favor de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
(ENTEL 5.A.).

Asimismo, en cumplimiento al Articulo 12 del Decreto Supremo N® 1134 del 8 de febrero de 2012,
Reglamento de la Ley N® 211, se suscribio el 6 de julio de 2012, el Convenio Interinstitucional entre
el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
S.A. (ENTEL S.A), para la transferencia extraordinaria de recursos, para ser utilizados
exclusivamente para el financiamiento, ejecucion e implementacion de Proyectos de
Telecomunicaciones que permitan la expansion de redes de telecomunicaciones, fortalecimiento
tecnolégico, infraestructura, equipamiento y el desarrollo de contenidos y aplicaciones, para el logro
del acceso universal en areas rurales y de interés social. En virtud a estas disposiciones, el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en marzo de 2013 transfirié recursos por un
total de Bs163.908.188.
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b.4)En cumplimiento a la Ley N® 614 Presupuesto General del Estado, el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda efectud la transferencia de recursos correspondientes al PRONTIS a favor de
ENTEL S.A., en cumplimiento al Convenio Interinstitucional de Transferencia de Saldos entre el
MOPSV y ENTEL S.A suscrito el 23 de febrero de 2015 por las gestiones 2011 Bs11.563.317, 2012
Bs106.914.386 y 2013 en Servicio de Internet en Unidades Educativas Bs44.709.213.

c¢) Proyecto Telecentros Satelitales Integrales Fase | (TSI 1)

En cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 317 del 11 de diciembre de 2012, "Ley del
Presupuesto General del Estado — Gestion 2013", la Ley N® 396 del 26 de agosto de 2013, “Ley de
Maodificaciones al Presupuesto General del Estado”, se dispone que en el marco de las politicas
integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones, autorizar al Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, transferir los recursos del Programa Nacional de Telecomunicaciones de
Inclusion Social (PRONTIS), el 80% a favor de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
(ENTEL S.A.) correspondiente a la gestion 2013, para la ejecucién del Proyecto "Telecentros
Satelitales Integrales”, que tiene como finalidad expandir el acceso a los servicios de
telecomunicaciones a través de Unidades Educativas y Centros de Salud de zonas rurales y &reas
consideradas de interés social del pais, que cuenten con limitado o ningln acceso, a éstas
mediante la implementacién de equipos satelitales.

En cumplimiento a estas disposiciones y al Convenio Interinstitucional suscrito el 11 de junio de
2013 entre el Ministerio de Obras Pdblicas, Servicios y Vivienda y la Empresa Macional de
Telecomunicaciones S.A. (ENTEL 5.A.), se efectud la transferencia de recursos en el segundo
semestre de 2013, por un total de Bs455.912.513,

d) Proyecto Telecentros Satelitales Integrales Fase Il (TSI Il)

d.1) En cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 455 de 11 de diciembre de 2013, "Ley del
Presupuesto General del Estado - Gestidn 2014", en su art. 15 se establece que en el marco de las
politicas integrales de desarrollo del sector de telecomunicaciones de inclusion social y los objetivos
del PRONTIS, se autoriza al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda transferir los
recursos del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS) el 80% a
favor de la Empresa ENTEL S.A.

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 1861 y al Convenio Interinstitucional de transferencia
extraordinaria de Recursos suscrito el 15 de julio de 2014 entre el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL 5.A.), se efectud
la transferencia de recursos en enero del 2015 por un total de Bs579.359.720 y en octubre 2015
por Bs179.004.946.

d.2)En cumplimiento a la Ley N° 614 Presupuesto General del Estado, el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda efectud la transferencia de recursos correspondientes al PRONTIS a favor de
ENTEL S.A., en cumplimiento al Convenio Interinstitucional de Transferencia de Saldos entre el
MOPSY y ENTEL S.A suscrito el 23 de febrero de 2015 por el proyecto Telecentros Satelitales
Integrados Fase Il por Bs89.713.923.

e) Proyecto Radio Bases Focalizadas y Quioscos
e.1)En cumplimiento con lo establecido en la Ley N° 614 de 13 de diciembre de 2014, Presupuesto

General del Estado Gestion 2015, en su art. 18 se establece gue en el marco las politicas integrales
de desarrollo del sector de telecomunicaciones de inclusién social y objetivos del Programa
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Macional de Telecomunicaciones de Inclusién Social (PRONTIS) se autoriza al Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, transferir a ENTEL S.A. los saldos de caja y bancos del PRONTIS
que no fueron ejecutados por dicha empresa en anteriores gestiones para el financiamiento de
proyectos de telecomunicaciones de interés social.

En cumplimiento al Decreto Supremo N® 2242 y al Convenio Interinstitucional de transferencia
extraordinaria de saldos suscrito el 23 de febrero de 2015, entre el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda y la Empresa Nacional de Telecomunicaciones 5.A. (ENTEL 5.A.) se efectud
la transferencia de recursos en julio 2015 por Bs114.464.924 y en octubre 2015 por
Bs327.269.106.

e.2) En fecha 13 de julio de 2016, ENTEL S.A. procedid a la transferencia de Bs441.734.030 al

(1)

Ministerioc de Obras Puablicas, Servicios y vivienda correspondiente a los recursos del Programa
Macional de Telecomunicaciones de Inclusidén social, en conformidad a lo establecido en la
Disposicion Transitoria dispuesta en la Ley N°769 del 17 de diciembre de 2015, que expresa: "Los
recursos transferidos por el Programa Macional de Telecomunicaciones de inclusion Social
(PRONTIS) no ejecutados, ni comprometidos por el Ministerio de Comunicacion y por la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.) correspondientes a gestiones anteriores a la
vigencia de la presente Ley, asi como los recursos no transferidos al 31 de diciembre de 2015 a
dichas entidades, deberan ser reasignados al Programa Macional de Telecomunicaciones de
Inclusién Social (PRONTIS), para el financiamiento de proyectos de instalacion de comunicaciones
por fibra dptica, radio bases y dotacidn de servicio de internet para Unidades Educativas”.

Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015, Presupuesto General del Estado, en su Disposicion
adicional art. 1°, se modifica el articulo 67 de la Ley N° 164

En cumplimiento con lo establecido en la Ley N* 769 de 17 de diciembre de 2015, Presupuesto
General del Estado, en su Disposicidn adicional art. 1°, se modifica el articulo 67 de la Ley N° 164
de 8 de agosto de 2011, "Ley General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, con el
siguiente texto:

= La ejecucion del Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS),
estard a cargo de la Unidad de Ejecucidn de Proyectos del PRONTIS, la cual del total de las
recaudaciones de la gestion deducird hasta el 0,5% para su funcionamiento, Del importe
restante, se autoriza al Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda suscribir contratos
de hasta un B0% con la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL S.A) para la
ejecucion de proyectos de instalacion de comunicaciones por fibra dptica, radic bases y
dotacidn de servicio de internet para Unidades Educativas.

* Se autoriza a las entidades beneficiarias de los recursos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones de Inclusién Social (PRONTIS) dependiente del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, destinar hasta un 20% de los recursos que perciban, para gastos
de mantenimiento y operaciones. Asimismo, los costos del servicio de internet provisto en las
Unidades Educativas con recursos del PRONTIS seran cubiertos por el mismo Programa por
un afo a partir del inicio de la provision del servicio.

Corresponde a la prestacion de servicios de internet y telefonia publica a través del suministro;
instalacion y puesta en funcionamiento de 73 Telecentros en localidades rurales y areas de interés
social del territorio nacional, con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda.
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(2) Contrato suscrito con el Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda para la implementacién
y puesta en funcionamiento de una red para la provision de servicios puablicos de
telecomunicaciones (Proyecto TCT). Para este Proyecto, el 4 de abril de 2012, la Empresa y el
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, firmaron un Acta de Conciliacion a través de la
cual el Ministerio reconoce la construccion de 198 radio bases; por las cuales cofinancid el 45%,
importe que asciende aproximadamente a Bs172 millones y ENTEL S.A. el 55% reslante.

(3) Corresponde al Contrato 234 suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para
prestar servicios de telefonia plblica e internet, el cual se encuentra en funcionamiento. El 4 de
febrero de 2014, se obtuvo la cerificacion de cumplimiento de contrato.

(4) Corresponde al contrato 240 suscrito con el Ministerio de Obras Plblicas, Servicios y Vivienda,
para prestar los servicios de acceso a internet de banda ancha en zonas rurales y de interés social
del territorio nacional, en fecha 31 de diciembre de 2014, se obtuvo la Certificacion de Cumplimento
de Contrato.

{5) Corresponde al aprovisionamiento, instalacién y puesta en marcha de Comunicaciones por Fibra
Optica Fase 1, para conectar a las Capitales de los Municipios acorde a la estrategia para el
despliegue de |la banda ancha en areas rurales.

(6) Corresponde al aprovisionamiento, instalacion y puesta en marcha de Comunicaciones por Radio
Bases Fase 1, para telefonia moévil y acceso a internet en localidades de las areas rurales.

(7) Corresponde al aprovisionamiento, instalacion y puesta en marcha de Comunicaciones por Radio
Bases Fase 2, para telefonia movil y acceso a internet en localidades de las areas rurales.

(8) Corresponde a vehiculos siniestrados y equipos que fueron dafiados, que fueron aceptados por la
Compania Aseguradora y que se encuentran pendientes de cobro.

NOTA 18 CAPITAL PAGADO

El capital autorizado de la Empresa es de Bs2.561.797.600, en tanto el capital pagado al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, es de Bs1.280.898.800 (12.808.988 acciones de Bs100 cada una).

El valor patrimonial proporcional de cada accion al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es de Bs755 y de
Bs711 (reexpresado), respectivamente.

NOTA 19 RESERVAS

19.a. Reserva para reinversion

Corresponde a la reinversién de dividendos no distribuidos de las gestiones 2008, 2009, 2010, 2011,
2012,2013, 2014, 2015 y 2016 de acuerdo a lo dispuesto en las Asambleas Ordinarias de Accionistas,
y Decreto Supremo N° 29544 del 1° de mayo de 2008. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de
la cuenta es de Bs2.976.632.727 y de Bs2.519.520.496, (reexpresado) respectivamente.

19.b. Ajuste de capital

Corresponde a la reexpresién en moneda constante del capital pagado, criterio vigente desde el 1° de
enero de 2008. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la cuenta es de Bs943.103.808.

27




EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

19.c. Prima de emisién

Corresponde al mayor valor pagado por el inversionista privado extranjero para suscribir las acciones
emitidas en el marco del proceso de capitalizacién de la Empresa. Esta reserva se capitalizd
parcialmente en la gestion 2005. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la cuenta es de
Bs1.098.550.600. El saldo de esta cuenta no podra ser distribuido como dividendos, aplicandose
unicamente a futuras capitalizaciones o absorcion de pérdidas.

19.d. Reserva legal
De acuerdo con lo establecido por las disposiciones legales y estatutarias, el 5% de las ulilidades de
cada ejercicio debe destinarse a un fondo de reserva legal hasta que éste alcance el 50% del capital

pagado. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la cuenta es de Bs471.435.119 y de
Bs421.375.135, respectivamente.,

19.e. Reserva especial

Se conslituyd una Reserva Especial para financiar proyectos de inversién y/o programas de interés
social por Bs60.071.980 y fue el 5 de octubre de 2017

19.f.  Ajuste global del patrimonio

Corresponde a la contrapartida de la reexpresion en moneda constante del patrimonio neto al inicio y
de las respectivas variaciones patrimoniales ocurridas en cada periodo, criterio vigente hasta el 2007.
Esta reserva se capitalizd parcialmente en la gestién 2005. Al 31 de diciembre de 2017 y 20186, el saldo
de la cuenta es de Bs78.644.501

19.g. Ajuste de reservas patrimoniales

Corresponde a la reexpresion en moneda constante de la reserva para reinversion, prima de emision,
reserva legal, ajuste global del patrimonio y resultados acumulados, criterio vigente desde el 1° de
enero de 2008. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo de |la cuenta es de Bs1.749.587.089 y de
Bs1.759.176.115 (reexpresado), respectivamente.

NOTA 20 PARTICIPACION POR INTERCONEXION Y COMISIONES

La composicion de la cuenta es la siguiente:

2017 2016

(Reexpresado)

Bs Bs

Gastos por interconexién operadores internacionales 17.731.100 17.037 144
Comisiones por cobrar 271.638.564 297.605.501
Gastos por interconexidn operadores nacionales 388.283.878 452.489.130
Otros 22 937.268 22.898 619
700.590.810 790.030.394
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NOTA 21 SERVICIOS NO PERSONALES

2017 2016
(Reexpresado)
Bs Bs
Gastos de alquiler 224,683.998 213.549.838
Gastos de publicidad 29.784.238 38.571.101
Gastos por uso de frecuencia 156.347.589 163.391.071
Gastos por mantenimiento 180.924.238 186.803.040
Gastos por compra de material 13.937.331 11.400.755
Gastos de seguros 46.420.825 41.315.490
Gastos por servicios profesionales 121.380.328 68.699.210
Gastos por uso de espectro 178.299.389 136.426.766
Otros 144.100.320 134.230.375
1.095.878.256 994,387 646
NOTA 22 INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS, NETO
La composicién de la cuenta es la siguiente:
2017 2016
(Reexpresado}
Bs Bs
Intereses inversiones temporarias 42.797.790 27.763.559
Ganancia y/o pérdida instrumentos titulos 174916 22.931
Inversiones financieras en el exterior 763.917 10.334.870
Intereses sobre préstamos 1.200 7.466
Descuentos financieros - 1.104
Comisiones bancarias y financieras {16.706.329) (12.625.341)
27.031.494 25.504.589
NOTA 23 OTROS INGRESOS Y EGRESOS, NETO
La composicion de la cuenta es la siguiente:
2017 2016
{Reexpresado)
Bs Bs
Resultado por participacion en sociedades ( 2.441.824) ( 3.629)
Ingresos diversos 970.623 15.668.841
Gastos diversos (1) (6.252.985.00) (1.850.321)
Multas varias (17.035) (533.493)
Baja de activos fijos y obras en curso 6.708.936 (1.8965.363)
Juicios labores (61.559)
De gestiones anteriores, neto (2) 30.132 4686 48.774.693
29.038.622 60.090.728
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(1) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde principalmente multas de gestiones anteriores y
otros gastos.

{(2) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se compone principalmente de la regularizacién de la
depreciacion de Activos fijos de los proyectos, regularizacién de Comisién de Cobranza y la
reversion de provisiones por gastos no efectuados, regularizacion del rubro de Inventarios,
provision de contingencias tributarias.

NOTA 24 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2017, la Empresa mantiene una posicién neta activa en moneda extranjera de
USD 15.547.856 equivalente a Bs108.213.079; comparativamente al 31 de diciembre de 2016, la
posicion neta pasiva era de USD 29.282.028equivalente a Bs209.839.359.

NOTA 25 - MARCO REGULATORIO

Las actividades de la Empresa estan reguladas por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) que entre otras atribuciones, tiene las siguientes:

m Revisar la estructura de costos de la Empresa, con propositos de determinar niveles de tarifas.
m Establecer metas de modernizacion, expansién y calidad.

m Realizar revisiones de caracter técnico administrativo y financiero de las operaciones de la
Empresa

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes (ATT) aprueba el
sistema tarifario con el cual opera la Empresa.

De acuerdo con la normativa legal, la Empresa paga a la Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT) una tasa de regulacion equivalente al 1% de sus ingresos
brutos generados en el afio anterior. Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
los importes pagados por este concepto ascienden a Bs48.739.200 y Bs 49.616.015 (reexpresada),
respectivamente,

En el marco de la Ley N° 164, del 8 de agosto de 2011, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnaologias
de Informacién y Comunicacién, y del Decreto Supremao N° 1391 del 24 de octubre de 2012, se establece
la creacion del Programa Macional de Telecomunicaciones de Inclusion Social (PRONTIS), dependiente
del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, destinado al financiamiento de programas y
proyectos de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, que permitan la
expansion de redes de telecomunicaciones y desarrollo de contenidos y aplicaciones, para el logro del
acceso universal en areas rurales y de interés social.

Entre otras fuentes de financiamiento del PRONTIS, la Ley establece en su Articulo 66° que los
operadores y proveedores de redes y senicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion con excepcion de los proveedores de servicios de radiodifusion, aportaran
obligatoriamente del uno hasta el dos por ciento de sus ingresos brutos emergentes de la provisién de
los servicios prestados. La forma de calculo del porcentaje considera como base el monto de los
ingresos de los operadores y proveedores, deduciendo los ingresos y las inversiones en el &rea rural,
estableciendo un porcentaje de aporte entre uno y el dos por ciento en funcién de su posicidn relativa
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respecto a los ingresos entre los operadores aportantes. La empresa estimd el importe del aporte
correspondiente a la gestion 2017 y 2016 en Bs74 millones y Bs81 millones (reexpresado),
respectivamente.

NOTA 26 IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente) y los Decretos Supremos N® 24051 y N° 29387
del 29 de junio de 1995 y 20 de marzo de 2007, respectivamente, la Empresa contabiliza el Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando la tasa vigente del 25% sobre la utilidad neta,
determinada de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, con algunos
gjustes determinados de acuerdo con la Ley tributaria y sus decretos reglamentarios.

De acuerdo con la legislacidn vigente, el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).

ENTEL S.A.

La provision del IUE al 31 de diciembre de 2017 y 2016 alcanza a Bs271.568.725 y Bs286.351.948
(reexpresado) respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2017, el monto registrado con cargo a la cuenta de activo "Anticipe impuesto a
las transacciones” asciende a Bs214.272.117, de los cuales Bs60.506.315 de provision del IUE 2016
gue serd compensado a partir de mayo 2017 y Bs153.765.802 de provision del IUE 2017 que serd
compensado a partir de mayo 2018,

El importe por Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) registrado con cargo a resultados
asciende a Bs302.639.568 de los cuales Bs117.802.923 corresponde al IUE que segun estimaciones
no podrd ser compensado con el IT y Bs184.836.645 corresponde al Impuesto a las Transacciones
efectivamente compensado con el IUE.

Al 31 de diciembre de 2016, el monto registrado con cargo a la cuenta de activo "Anticipo Impuesto a
las Transacciones” asciende a Bs241.215.681 (reexpresado) de los cuales BsS4.484.124
(reexpresado) de provisidn del IUE 2015, que se estima compensar con el IT a partir de mayo 2016 y'
Bs176.731.557 (reexpresado) de provision del IUE 2016 que se estima compensar con el IT a partir de
mayo 2017.

DATACOM S.R.L.

La empresa contabiliza el Impuesto a las Utilidades de las Empresas siguiendo el método del pasivo,
que no contempla el efecto de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.
Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones hasta la presentacion de la liquidacién del IUE correspondiente al
ejercicio siguiente.

Al 31 de diciembre de 2017, el saldo esta compuesto por Bs.3.076.795 de provision IUE de la gestion
2017 que sera compensado a partir de mayo 2018

Al 31 de diciembre de 2016, el saldo esta compuesto por Bs.3.588.436 de provision IUE de la gestién
2016 que se que se compensd con el IT de mayo 2017 a diciembre 2017,
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NOTA 27 COMPROMISOS CONTRACTUALES

La Empresa ha suscrito los siguientes contratos relevantes de larga duracién vigentes de la gestién
2017.

Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regularizacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la operacidn de
redes pablicas de telecomunicaciones y para la prestacién del servicio local de telecomunicaciones,
suscrito &l 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afios.

Contrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la operacién de una
red plblica de telecomunicaciones y para la prestacidn del servicio de larga distancia nacional e
internacional, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afios.

Contrato de concesién con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la prestacion de los
servicios de télex, telegrafia, transmisién de datos, teléfonos publicos y portadores, suscrito el 27
de noviembre de 1995, con vigencia de cuarenta afics.

Derecho de Renovacion de Licencia de uso de Frecuencia Banda mévil 1900Mhz ((Sub Banda C-
C'y E-E' MHz) del Servicio Mévil en virtud al Decreto Supremo N® 3177 de 10 de Mayo de 2017.

Contrato de concesion con la Superintendencia de Telecomunicaciones (actual Autoridad de
Regulacién y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes - ATT) para la prestacion del
servicio de distribucién de sefiales por medio de cable, suscrito el 27 de noviembre de 1995, con
vigencia de cuarenta afios.

Acuerdo comercial suscrito entre |la Empresa y Latin Ameérica Nautilus (LAN) para comprar el
derecho de utilizacion de 4 STM1 's. Esta operacidn se realizé bajo la modalidad de Contrato de
Usufructo Irrevocable (IRU) por un periodo de 14 afios, suscrito el 15 de noviembre de 2003,

Contrato N° 234 suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para |la prestacién
del Servicio de Telefonia Pablica e Internet en 800 localidades rurales y/o areas de interés social
del territorio nacional, para la instalacion y puesta en funcionamiento de 600 Telecentros
comunitarios en B00 localidades rurales y/o aéreas de interés social del territorio nacional y la
prestacion del servicia de internet por 6 meses en cada uno de los telecentros instalados, suscrito
el 29 de noviembre de 2010.

Contrato N* 240 suscrito con el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda para la
prestacion del Servicio de acceso a Internet de banda ancha en zonas rurales y de interés social
del territorio nacional en condiciones de asequibilidad y calidad a traves del despliegue de una
infraestructura de telecomunicaciones, suscrito el 17 de diciembre de 2010.

Acuerdo comercial suscrito entre la Empresa y Lan Med Nautilus Ltd. y Latin American Nautilus
USA Inc. para adquirir los derechos de utilizacion de 12 STM1°s. Esta operacion se realizé bajo la

modalidad de Contrato de Usufructo Irrevocable (IRU) por un periodo de 10 afios, suscrito el 24 de
octubre de 2011.
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La Empresa ha suscrito los siguientes contratos mas relevantes en la gestion 2016:

s ZTE BOLIVIA S.R.L. Contrato de Provisién de equipcs para ampliacién FTTX — capitales de
municipio rural de ENTEL S.A.

s ROGHUR S.A. Contrato de Provisidon e instalacién de sistemas de energia AC/DC. Provision e
instalacién de grupos electrégenos de potencias 12kw hasta 450kw y provision e instalacion de
grupos electrégenos de potencias de S00kw y 900kw.

®  HANSA LTDA Contrato de Provisidn de servicios para implementacion de redes FTTX, GPON; La
Paz, Cochabamba y Santa Cruz.

m  HANSA LTDA Contrato de Provisidon de materiales de ferreteria, elementos pasivos y cable de fibra
optica para expansion red FTTX — GPON.

m DATACOM S.R.L Contrato de Contratacion del servicio de atencién al cliente presencial y no
presencial.

s HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L Contrato de Proyecto ampliacion Huawei 2016 -
comprende provision, desaduanizacidon, almacenaje, transporte a sitio, instalacion puesta en
servicio comercial, ampliacién de portadoras y radio bases para redes GSM, UMTS Y LTE AWS en
las ciudades de Sucre, Cochabamba y Santa Cruz.

s ERICSSON BOLIVIA TELECOMUNICACIONES Contrato de  Proyecto ampliacion Ericsson 2016
que comprende provision, desaduanizacion, almacenaje, transporte a sitio, instalacién puesta en
servicio comercial, elaboracion de gocumentos de ingenieria y pruebas para la ampliacion de
portadoras y radio bases para redes UMTS y LTE AWS en las ciudades de La Paz y El Alto.

m  ZTE BOLIVIA S.R.L. Contrato de Provisién de soluciones integrales llave en mano de BSS/0SS
(sistema de soporte al negocio y sistema de soporte a las operaciones) que incluye OSC (sistema
tarifacion en linea) solucion SMSC y una solucidn USSD. La cantidad de clientes y/o usuarios que
debe soportar y estar licenciado es de diez millones (10.000.000) aclarando que cada cliente y/o
usuario indistintamente pueda contar con uno 0 mas suscripciones de los servicios de ENTEL S.A.

m COMTEC S.R.L Contrato de Adquisicion de decodificadores de audio y video set top box IPTV.

s HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L Contrato de Ampliacién core mdvil Huawei. Core
network variacion datos UMTS. Autos conmutadores numericos, centrales de conmutacion- EWSD,
Software para red GSM; equipos de conmutacion BSC HW, ampliacidn de HW BSC; equipos de
conmutacion BSC HW GSM; ampliacién de SW BSC; Upgrade.

» ERICSSON BOLIVIA TELECOMUNICACIONES Contrato de  Core moévil Ericsson mediante
proveedor Unico estratégico N° 81/2016 con carta de adjudicacion gg-1019/2016. Core network
variacion datos UMTS. Autoconmutadores numeéricos, centrales de conmutacién- EWSD,

s ITC SERVICIOS S.R.L Contrato de Provision e implementacién de equipos red IP-NGN.

Abastecimientos de aparatos para redes de datos - alta frecuencia; Smith LAN; alta capacidad;
cisco; 85086. Instalacién infraestructura/aparatos y sistemas para redes datos.
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HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L Contrato de Ampliacion red de transporte DWDM/OTN
de alta capacidad urbano y rural. Amplificadores Opticos de linea DWDM. Instalaciones aparatos
SDH; instalacién de equipo multiplex; terminal MUX SDH STM-4/STM-1/E1.

ZTE BOLIVIA S.R.L. Contratc de Adquisicidén de solucidon de equipos radio base de ultima
generacion para su implementacion en la red de acceso mavil (proyecto SWAP y ampliacién Beni
- Pando). Provisién de equipamiento y los servicios de swap, ampliacion y expansién.

HANSA LTDA Contrato de Provision de servicios para implementacion de redes FTTX-GPON
regiones 1y 3.

HUAWEI TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L Contrato de Ampliacion red de acceso Oruro, Potosi
y Tarija",

Empresa ha suscrito los siguientes contratos mas relevantes en el primer semestre 2017:

COMERCIALIZADORA ACTION BOLIVIA S A Contrato de servicios de cobranza por medio del
Sist. de cobranza en linea de ENTEL S.A. de los siguientes servicios: post-pago, venta de crédito.

STS BOLIVIA LTDA Adjudicacion, Licitacion Pudblica NT007/2017 "SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE TELECENTROS RURALES (TCR)"-ZONA 2.

BANCO FIE S.A. Contrato de servicios de cobranza y pago en ventanillas de ENTEL S A
HUAWE| TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L Contrato de Optimizacion de red GSM/UMTSILTE vy
senvicio de soporte técnico de plataformas y gestidn de repuestos de acceso y transmision
HUAWEI.

HUAWE| TECHNOLOGIES (BOLIVIA) S.R.L Contrato para la provision e instalacion de sistemas
de energia AC/DC y climatizacion- capitales de municipio y provision de equipos y servicios para la
ampliacién red de transporte DWDM/OTN de alta capacidad (proyectos IFO e IRB).

ENABOLCO LTDA Contrato para la adquisicion de torres.

JORGE GONZALO CHAMBI VELEZ Contrato para la adquisicion de decodificadores de audio y
video set top box dth, para el proyecto Entel tv mediante licitacion pablica N® 88/2016.

ITC SERVICIOS SRL Contrato para mantenimiento preventivol/correctivo y soporte técnico a la
plataforma JP-NGN" y Contrato para la proteccién ataques e intrusiones a |a red corporativa.

ZTE BOLIVIA S.R.L. Contrato para la instalacion de comunicaciones por radio bases-fase 1"
contrato para la provision de equipos radio bases y controladores de radio bases de tecnologia
GSM, UMTS y LTE y los servicios, para las ciudades de Oruro, Potosi y Tarija; Contrato para
optimizacién red GEMIUMTS/LTE, servicio de soporte técnico de plataformas y gestion de
repuestos.

AMPER SRL. Contrato para la Adquisicién de Sistemas de Energia y Climatizacién.

PRETECO BOLIVIA LTDA. Contrato de Servicios de soporte y mantenimiento de licencias de
productos Oracle.
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m  EMIAS 5.R.L. Contrato para la provisién de cable de fibra optica ADSS NORMA ITU-T G.652.D; y
provision de postes de poliéster reforzado de 9 metros.
s ERICSSON DE BOLIVIA TELECOMUMICACION SA. Contrato "Optimizacién de la red

GSM/UMTS/LTE y servicio de soporte técnico de plataformas y gestion de repuestos de acceso
ERICSSON.

= METALES INGENIERIA ¥ CONSTRUCCION S.A.C. Contrato adquisicion de torres mediante
Licitacion Publica N® 21/2017.

= OBERTHUR TECHNOLOGIES - SISTEMAS DE CARTOES LTDA, Contrato adquisicién de CHIP
SIM UNICA 128K LTE.

NOTA 28 CUENTAS DE ORDEN

2017 2016

{Reexpresado)

Bs Bs

Contingencias pasivas (1) 41.775.103 40.004.303
Procesos regulatorios 41.775.103 40.004.303

Deudores cobranzas a imputar efectivo (2) 11.948.910 12.300.765

Boletas de garantia (3) 58.364.045 16.273.792

Cuentas incobrables castigadas (4) 336.554.438 328.248.915

449 640.496 396.827.775

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se incluyen contingencias pasivas, que comprenden procesos
regulatorios y laborales iniciados contra ENTEL 5.A. Estos procesos estan en curso, y no es posible
determinar el resultado final.

(1) Los asesores legales de la Empresa, reportan otros procesos regulatorios, laborales y civiles
catalogados como “inciertos (remotos)” por aproximadamente Bs326.954.047 y Bs206.113.928
(reexpresado) al 31 de diciembre de 2017 y 2016, respectivamente, los cuales no se encuentran
registrados en cuentas de orden. En opinién de los asesores legales, se tienen suficientes
argumentos juridicos y técnicos para obtener resultados favorables para la Empresa,

(2) Los saldos corresponden a la incorporacion realizada en la gestion 2009 en la cuenta Deudores
Cobranzas a Imputar Efectivo por abonos bancarios no identificados hasta el 31 de mayo de 2008,
los que se mantienen en cuentas de orden para fines de control y serdn regularizados a medida
que dichos abonos sean identificados en gestiones futuras.

(3) Corresponde a boletas de garantia entregadas por ENTEL S A. a diferentes instituciones, como se
detalla: Aduana Macional, Agencia Estatal de Vivienda, Agencia Nacional de Hidrocarburos,
Autcridad de Regulacion Y Fiscalizacién de Telecomunicaciones y Transportes, Organo Electoras
Plurinacional, Contraloria General del Estado, Defensoria del Pueblo, Empresa Nacional Quipus,
Instituto Nacional de Estadistica, Empresa Estatal por Cable Mi Teleférico, Ministerio de Obras
Publicas Servicios Y Vivienda, Ministerio de Justicia, Procuraduria General del Estado, Servicios
de Impuestos Nacionales y Tribunal Supremo de Justicia, Sistema Nacional del Sistema de
Reparto, Unidad de Investigaciones Financieras, Servicio MNacional del Sistema de Reparto,
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SENATEX, Ministerio de Comunicacion, Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social, Ministerio
de Salud.

(4) Corresponde a cuentas por cobrar de facturas de servicio castigadas. En la gestién 2017, se
castigaron un total de Bs16.116.817 y en 2016 Bs23.867.688 (reexpresado), de acuerdo con la
politica de prevision y castigo contable de cuentas incobrables; el saldo corresponde a castigos de
gestiones anteriores.

NOTA 29 HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2017 y hasta la fecha de emisién del dictamen de los auditores

externos, de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL S.A.), no se han producido
hechos o circunstancias que afecten en forma significativa los estados financieros a esas fechas.

Lic. Iveth Terrazas Miranda / Lic. Jﬂsﬁ Arturo Molina Vega u:: Oaﬁa(
Subgerente de Contabilidad a.i. Gerente Nacional de Administracion y
Finanzas a.i.
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